Исполнительному директору 

ОАО «Домоуправляющая компания

приокского района»

Е.В. Чиркову

От ____________________________
Проживающей по адресу:

 г.Н.Новгород, ул.Цветочная, д.7 к.1, кв.__
к.т. ______________________
Заявление
С декабря 2010г. я проживаю в доме, который обслуживает ваша организация. 

Являясь исполнителем коммунальных услуг, ваша организация независимо от ведомственной принадлежности, формы собственности и организационно-правовой формы обязана предоставить потребителю услуги, соответствующие по качествам обязательным требованиям стандартов, санитарных правил и норм, установленных нормативами и условиями договора, а также информацию о коммунальных услугах.

Я регулярно плачу за коммунальные услуги, исполняя таким образом свои обязательства.
Ваша организация исполняет свои обязательства не надлежащим образом, а именно:
- Уборка помещений общего пользования – НЕ ПРОИЗВОДИТСЯ;
- Уборка внутриподъездных площадей – НЕ ПРОИЗВОДИТСЯ;

- Обслуживание мусоропровода – НЕ ПРОИЗВОДИТСЯ;

- Дератизация и дезинсекция – НЕ ПРОИЗВОДИТСЯ;

- Наш дом не газифицирован, а плата за обслуживание внутридомового газового оборудования имеет место быть.
Так же прошу выполнить перерасчет за горячее водоснабжение за период с 25.05.2011г по 07.06.2011г т.к. в этот период проводилось плановое отключение нашего дома от горячего водоснабжения в соответствии с графиком отключения горячей воды г. Н.Новгорода.

Кроме того, согласно постановления администрации города Нижнего Новгорода от 28.12.2010г № 7210 размер платы за содержание и ремонт жилого помещения для нашего дома должен составлять - 20,05 руб/м2, тогда как в платежной квитанции фигурирует большая сумма – 20,45 руб/м2. 
Указанные нарушения противоречат требованиям Закона РФ «О защите прав потребителей», согласно которому исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует условиям договора, Правилам предоставления коммунальных услуг, а потребитель имеет право на коммунальные услуги, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу.

На основании Закона РФ «О защите прав потребителей», Правил предоставления коммунальных услуг и вышеизложенного ПРОШУ:
1.Выполнить перерасчет за содержание и ремонт жилого помещения  по указанным выше непредоставленным услугам за период с декабря 2010г. по ноябрь 2011г.;
2. Выполнить перерасчет за горячее водоснабжение за период с 25.05.2011г по 07.06.2011г.;

3. Выполнить перерасчет за содержание и ремонт жилого помещения за период с декабря 2010г. по ноябрь 2011г. в части незаконно увеличенной платы на 0,40 руб/м2.
4. Добросовестно выполнять обязанности по содержанию жилого дома и придомовой территории.
Ответить прошу в письменной форме  а указанный адрес не позднее 3 дней с момента получения настоящего заявления(в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354).

В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться жилищную инспекцию и суд для защиты своих прав потребителя, кроме вышеуказанного, буду требовать также компенсации причиненного мне морального вреда.

