[bookmark: _GoBack]1). В ходе нашего рейда мы осмотрели два дома по улице Ленина — №150/1 и №150/2. Согласно сайту Министерства ЖКХ Башкирии, благоустройство дворов здесь было проведено в 2019 году. Как мы поняли, между домами располагается только одна детская площадка, при этом там нет безопасного резинового покрытия и ограждения. Вместо травмобезопасного резинового покрытия территория засыпана песком. Также паковочные места не отделены разметками. Кроме того, жильцы дома по улице Ленина, 150/2 жалуются на отсутствие лавок. 
При благоустройстве дворовых территорий в 2019 году, перечень работ и материалов определялся муниципальным образованием на основании запросов и по согласовании с жителями. 
В целях приведения дворовых территорий к единому стандарту, с 2020 года, в программу внесены изменены, и определены обязательные виды работ, в частности, с 2020 года программой предусмотрено обязательное устройство безопасного резинового покрытия. 
Вместе с тем, стоит отметить, что действующими нормативно-правовыми актами допускается использование песка в качестве ударопоглащающего покрытия на детских игровых площадках. 

2). В доме №40 по улице Карла Маркса, благоустройство началось в этом году. По словам жильцов, многие участки оказались по-прежнему не озелененными. Во время осмотра мы обнаружили, что во дворе лежали различные разбросанные открытые куски асфальта и бордюров. Кроме того, жильцы жалуются, что дорогу перед подъездом заасфальтировали недавно, но сделали это не совсем правильно. По их мнению, рабочие должны были снять старое покрытие, а затем поставить новое, но вместо этого они положили свежее покрытие на предыдущее, из-за чего оно увеличилось. Жильцы опасаются, что вся вода весной потечет прямо в подъезд.
Работы по благоустройству осуществляются в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами. Ход работ, ежедневно проверяется организацией, осуществляющей технический надзор, в случае наличия замечаний по качеству выполненных работ, дворовая территория не подлежит принятию и оплате соответственно, до полного устранения замечаний.
3). Благоустройство двора в доме №75 на улице Айской было запланировано на 2020 год. Но, по словам жильцов, вести какие-либо работы начали только в октябре. Завершили ремонт уже с первым снегом. Резиновое покрытие под спортивную площадку, укладывали уже со снегом, в минусовую температуру. В этом году покрытие перекладывали, несмотря на то, что площадка уже была установлена. Кроме того, жильцы жалуются, что двор не озеленили.  
Указанная дворовая территория, не принята заказчиком Администрацией ГО г.Уфа РБ, в связи с наличием замечаний, по качеству выполненных работ. Замечания направлены в адрес исполнителя работ (подрядчика), срок устранения установлен до 24 августа 2021 года. 
4). Куда следует обращаться, если у жильцов есть претензии к выполненным работам по благоустройству дворов? Расскажите пошагово, что делать в такой ситуации?
Замечания по благоустройству можно направить несколькими способами.
1. Министерством созданы чаты в ват сап по каждому объекту, в чаты включены старшие по домам, представители Министерства, Администрации ГО г.Уфа, Администраций районов ГО г.Уфа, управляющих компаний, и технадзора. Жители активно пользуются чатами, и пишут свои вопросы. Чаты позволяют оперативно решать вопросы, не уходя в формальные переписки длиною в 30 дней и более.
2. Официальные ресурсы и порталы: ПОС, портал Открытая Республика, письменно.
Мы идем на встречу к жителям любым доступным для него способом. Самое главное, это сохранение конструктивного диалога, и компромисс среди всех собственников.

