[image: ][image: ]
ЖКХ
доступ 1.0Мэрия г. Новосибирска

[image: ]
Разработчики: Максимов И. В. , Залешин М. А., Лепехина Е. Д., Попова Д. И.

ГИС ЖКХ (государственная информационная система жилищно-коммунального хозяйства) — 
это единый ресурс, который позволяет получать гражданам целый спектр услуг в сфере ЖКХ: 
· Оплата счетов за услуги ЖКХ; 
· Ввод и проверка показаний приборов учета;
· Контроль за работами по дому, проводимыми управляющими компаниями; 
· Направление обращений и жалоб в органы власти;
· Принятие участия в совместных электронных голосованиях и обсуждение вопросов и проблем с соседями на форуме. 
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ГИС ЖКХ регулируется 25 законами, приказами, другими нормативными документами. Главный из них — №209 ФЗ «О государственной информационной системе ЖКХ»





Федеральный закон №209-ФЗ от 27.07.2014


Закон рассказывает о системе, ее целях, порядке работы с ней. Документ состоит из 13 статей. Последние изменения были 31.12.2017 года.

Приказ № 264 от 14 июня 2016 Минкомсвязи России

 «О вводе в эксплуатацию государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства» - ГИС ЖКХ начал работу
Приказ №89/204/пр — о взаимодействии с другими сервисами


В документе установили форму сетевых протоколов, по которым должна передаваться информация, и порядок, по которому ГИС ЖКХ взаимодействует с другими государственными и информационными системами. 
Приказ № 87/202/пр — о требованиях к ГИС ЖКХ


Этот приказ Минстроя и Минкомсвязи о ГИС ЖКХ утверждает требования к системе. Вот некоторые из них:
· пользователи должны получать доступ к общедоступной информации без установки дополнительного ПО;
· она должна быть адаптивной, масштабируемой, модульной, открытой, с интуитивно понятным интерфейсом;
· все сведения в системе должны быть на русском языке.

Приказ № 85/200/пр — о функциональных требованиях


Документ перечисляет функциональные требования к ГИС ЖКХ. Например, определяет, что система должна обеспечить возможность:
· внесения оплаты за жилое помещение и коммунальные услуги;
· размещения информации в электронной форме с использованием электронной подписи;
· ведения реестров, размещения классификаторов, справочников;
· получения, использования достоверной информации;
· проведения общих собраний собственников жилья;
· другие возможности.
Приказ № 589/944/пр — о данных, регистрации, размещении


Этот приказ регулирует сразу несколько направлений:
· порядок и способы размещения информации в ГИС ЖКХ;
· порядок ведения реестров в системе;
· порядок доступа к системе;
· порядок доступа к информации в системе.
Например, в приказе прописано, что физические лица могут получить доступ к личным кабинетам только после идентификации, аутентификации в ЕСИА, при этом в системе не нужно регистрироваться. Управляющие компании при работе с информацией в системе должны использовать электронную подпись, полученную в ЕСИА.
Приказ № 77/120/пр — об информации финансовой поддержки


"Об утверждении состава, порядка, сроков и периодичности размещения в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства информации о предоставлении субъектам Российской Федерации и муниципальным образованиям финансовой поддержки на проведение капитального ремонта многоквартирных домов, переселение граждан из аварийного жилищного фонда, модернизацию систем коммунальной инфраструктуры, а также о выполнении условий предоставления такой финансовой поддержки".
ФЗ №469 — об изменениях в ЖК РФ


Федеральный закон вносит в ЖК РФ изменения, связанные с ГИС ЖКХ, в части оплаты, потребления, размещения информации о коммунальных услугах. Также предусматривает ответственность за неисполнение законодательства. 
Приказ № 393/731/пр — о классификаторах и справочниках



Объясняет, какие классификаторы и справочники должны быть в системе. Устанавливает общедоступность справочников, классификаторов, а также возможность их загрузки, использования. Согласно документу, в ГИС ЖКХ должны быть размещены:
· общероссийский классификатор единиц измерения;
· общероссийский классификатор организационно-правовых форм;
· квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов
· и других служащих;
· общероссийский классификатор территорий муниципальных образований.

ЗДЕСЬ ЕСТЬ ВСЁ 
Хочешь знать, когда был построен твой дом или какие работы в нем проведены? Есть проблема, но не знаешь куда писать жалобу? Хочешь оценить качество жилищно-коммунальных услуг? 
Это и многое другое, теперь ты можешь увидеть на одном сайте!
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https://dom.gosuslugi.ru/#!/main - Переходи и узнай всё о своем доме!

[image: ]Введи ссылку в поисковую
строку в интернете
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[image: ]Выбери способ входа
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	Без регистрации
(общий доступ)
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	Через Госуслуги
(персональный)
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ФУНКЦИИ, КОТОРЫЕ ДОСТУПНЫ 
В ОБЩЕМ ДОСТУПЕ:
· ознакомиться с полной базой законодательства РФ;
· узнать новости и события в сфере ЖКХ;
· получить справку о программах капитального ремонта домов и переселения из аварийного и ветхого жилья;
· узнать информацию о тарифах, льготах и субсидиях.


ПЕРСОНАЛЬНЫЙ 

Имея учетную запись на портале ГИС ЖКХ, вы получаете доступ к закрытой части системы. 
Создается личный кабинет, через который граждане и организации могут:
· принимать участие в электронных голосованиях;
· находить отчеты управляющей компании;
· направлять и получать обращения и жалобы; 
· заключать договоры в электронном виде; 
· передавать и принимать показания приборов учета.
Вход на официальный сайт ГИС ЖКХ осуществляется через подтвержденную учетную запись на портале ГОСУСЛУГИ. Это значит, что вы должны завести учетную запись на Госуслугах и использовать идентичный логин и пароль для входа на ГИС ЖКХ. 
ВХОД: 


Теперь здесь видны твои ФИО
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Изменилась строка содержания


Как провести ОСС

[image: ]В строке содержания (ярко синяя строка) выбрать такой значок «         »
И в выпавшем списке выбрать 
«ФУНКЦИИ В СИСТЕМЕ»
[image: ]
[image: ]Отображается страница «Функции в системе». Нажмите на кнопку 
«ДОБАВИТЬ ФУНКЦИЮ» 
и выберите пункт «АДМИНИСТРАТОР ОБЩЕГО СОБРАНИЯ СОБСТВЕННИКОВ В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ»
После получения статуса администратора появится раздел «информация по дому»
здесь выбираем «ПРОТОКОЛ ОБЩИХ СОБРАНИЙ СОБСТВЕННИКОВ»
[image: ]
Открываем документ «реестр сведений о голосовании» в нем заполняем все данные
Чтобы добавить голосование, нужно нажать на кнопку «ДОБАВИТЬ» 
в ГИС ЖКХ? 




[image: ][image: ]На странице добавления голосования нужно заполнить форму 







Фрагмент страницы добавления решения
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Затем добавить 
«сведения о собственности»






После этапа голосования можно будет увидеть такие результат







Также можно ознакомиться с вебинаром по проведению ОСС на www.dom.gosuslugi.ru в разделе 
«Обучающие материалы» - «Видео ГИС ЖКХ».

УЧАСТИЕ СОБСТВЕННИКА
[image: ][image: ]


Выбрать в «действиях» «ГОЛОСОВАНИЕ ПО ДОМУ» 

[image: ]В строке содержания раздел 
(ярко синяя строка) выбрать 
такой значок «         »
И в выпавшем списке выбрать «ФУНКЦИИ В СИСТЕМЕ»






НА ОСС В ГИС ЖКХ?
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С
Для просмотра вопроса повестки нажмите на пункт «ПРОСМОТРЕТЬ ВОПРОС ПОВЕСТКИ» напротив интересующего вас вопроса в статусе «Голосование идет» в блоке результатов поиска.


Отобразится страница «Реестр сведений о голосовании» на вкладке «Голосования». 
Для участия в голосованиях по дому перейдите на вкладку «ГОЛОСОВАНИЯ».я

Для просмотра сообщения о проведении общего собрания собственников и голосования по вопросам повестки нажмите на пункт «ПРОСМОТРЕТЬ СООБЩЕНИЕ». Отображается страница сообщения о проведении общего собрания собственников.




В пустые поля вводите свои данные и жмите «НАЙТИ» Для голосования по вопросу повестки нажмите на кнопку «ПРОГОЛОСОВАТЬ» в блоке «Повестка».






[image: ][image: ]

	
С


Отображается страница для голосования по вопросуУстановите переключатель в поле с необходимым ответом «ЗА»/«ПРОТИВ»/«ВОЗДЕРЖАЛСЯ» в поле 
«Решение собственника». 
Нажмите на кнопку «ПРОГОЛОСОВАТЬ», чтобы проголосовать с использованием Системы. Система отображает подтверждающее сообщение об успешном принятии голоса собственника. 
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[bookmark: _GoBack]

Написание 

#1 В основном блоке «действия» выберите услугу «НАПРАВИТЬ ОБРАЩЕНИЕ ИЛИ ЖАЛОБУ».

#2 На странице «Информация о заявителе» введите свой «АДРЕС ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ», на него придет ответ от управляющей организации. Он будет так же продублирован в личном кабинете на странице обращений.


обращений и претензий 

#3 В «информации об обращении» в ГИС ЖКХ необходимо заполнить все поля
[image: ][image: ][image: ]
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[image: ]#4 Если у вас есть файлы, которые нужно отправить вместе с обращением в ТСЖ или управляющую компанию, воспользуйтесь кнопкой «ДОБАВИТЬ ФАЙЛ» 



[image: ][image: ]Список всех ваших жалоб и предложений находится в меню «Обращения  и ответы на них, собственные обращения» на странице «Обращения»









Перейдите по интересующему вас обращению для просмотра подробной информации по нему.


ССЫЛКИ И КОНТАКТЫ: 
[image: ]
	Новосибирская обл.

	Центральная Диспетчерская Мэрии
	тел. (383) 218-68-89


	Департамент энергетики и ЖКХ
	тел. (383) 228-86-46

	Министерство ЖКХ и Энергетики
	тел. (383) 238-76-09

	Государственная жилищная инспекция Новосибирской области
	тел. (383) 303-44-69

	Управление Роспотребнадзора по Новосибирской области
	тел. (800) 350-50-60

	Администрация Ленинского района
	тел.  (383) 228-83-00, 228-83-61

	Администрация Калининского района
	тел. (383) 228-73-00
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