Открытое письмо компании "Starduko" Рижскому агенству Энергетики и министру экономики Артису Кампарсу

После обобщения опубликованной в СМИ информации, SIA "Starduko" требует формальных извинений со стороны Рижского агентства Энергетики и министра Экономики Артиса Кампарса за предоставление обществу субъективной и вводящей в заблуждение информации. Рижское агентство Энергетики и министр Экономики Артис Кампарс широкомасштабно распространяли ложные сведения о неэффективности нового метода утепления, предложенного компанией "Starduko", которые портят образ компании и могут в последствии серьёзно повлиять на бизнес.

Ажиотаж и повышенный интерес со стороны Рижского агентства Энергетики и министра Экономики Артиса Кампарса начались в начале мая, когда по инициативе самих владельцев квартир дома на Иерикю 44, Исполнительная дирекция Видземского предместья предоставила обществу информацию о реновации жилого дома на ул. Иерикю 44, в том числе и о теплоизоляции новым, недавно ввезённым в Латвию теплоизоляционным материалом TSM Ceramic и его положительном действии – понижении расхода теплоэнергии примерно на 30%. Агентство Энергетики и министр Экономики Артис Кампарс незамедлительно начали распространять сведения о том, что утепление с предоставленным компанией материалом TSM Ceramic является абсолютно неэффективным, а результат – неудовлетворительным, потому как выплаты уменьшились меньше чем на 10 %. Так же, агенство раскритиковало жителей за растрачивание денег, осуждая их инициативу.

Что бы рассеять односторонне распространенную Рижским агентством Энергетики информацию о неэффективности утепления дома, компания "Starduko" вместе с Исполнительной дирекцией Видземского предместья и самими жителями дома 28 мая организовали собрание, что бы предоставить объективную информацию от самих первоисточников. В собрании приняли участие и сами жители дома, которые выбрали исполнителей ремонтных работ и самостоятельно покрыли расходы, и исполнители ремонтных работ, ответственные за качество выполненных работ, а так же СМИ, которые имели возможность самим убедиться в соответствии фактов реальности.

Примечательно, что никто из Рижского агентства Энергетики и министерства Экономики на собрание не явился.

Старший дома на ул. Иерикю 44, Владимир Стреляев, который лично живёт в реновированном доме, поделился основанным на фактах, опытом: «После реновации нашего дома никто из Рижского агентства Энергетики лично к жильцам не обращался. В марте мы наблюдали, что наш дом фотографируется и изучается снаружи. Что бы объективно оценить эффективность проведённых работ, следует измерить температуру внутри квартиры. Некорректно оценивать качество утепления внешних стен, проверяя только снаружи здания. Следовательно, оценка проводилась «из-за спины» и является односторонней. Фактически, представители агентства не оценивали изменение температуры в квартирах- подтверждает каждый из жителей».

Во время собрания жители подтвердили, что зимой за отопление платят примерно на 30% меньше, чем в предыдущие года. Температура в квартирах повысилась на 4-6 градусов. На первых этажах дома температура удерживается около 20 градусов, независимо от погоды, а на верхних этажах около 24 градусов. Жители удивляются , почему, перед тем как предоставлять обществу информацию о неэффективности нового материала, никто не спросил мнение самих жильцов, а дом появился в центре внимания без их ведома?

Предвзятое отношение Рижского агентства Энергетики именно к компании "Starduko" началось уже в октябре прошлого года, когда жителя дома на ул. Иерикю 44 прислали письмо в Рижскую думу, с просьбой компенсировать часть вложенных в ремонтные работы денег из средств структурных фондов ЕС. Создаётся впечатление, что в интересах работников самоуправлений и государственных чиновников очернить компанию, т.к. Рижская дума желает быть монополистами в вопросах утепления и предлагать услуги компаний из своего окружения. Об этом свидетельствуют и факты – агентство предлагает подобрать подходящий метод утепления из предприятий своего окружения. Таким образом, если жители хотят утеплять дом по своей инициативе, выбирая более экономичную возможность, то на получение помощи от самоуправления надежды просто нет. Понятно, что компания "Starduko" не в кругу интересов чиновников.

Руководство "Starduko" допускает возможность того, что против них начата кампания публичного очернения – политический и экономический заказ, как против молодого, невыгодного конкурента. Утепление внешних стен здания - всего лишь часть ремонтных работ в его полной реновации, но им уделено усиленное внимание.
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