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Копия:
Директору ООО УК «Гарант»

И.Г. Рыжову

О качестве теплоснабжения

В ответ на Ваше обращение по поводу низкой температуры горячей воды в жилом доме
по адресу ул. Есенина, 67 сообщаем, что ОАО «СИБЭКО» направлен запрос в ОАО «НГТЭ»
с просьбой разобраться в сложившейся ситуации и принять меры по нормализации горячего
водоснабжения жилого дома.

О принятых мерах Вам будет сообщено дополнительно.
По вопросу величины начислений за коммунальные услуги сообщаем, что порядок

расчета величины начислений за коммунальные услуги жилых и нежилых помещений,
расположенных в многоквартирных жилых домах, определен «Правилами предоставления
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах
и жилых домов», утвержденных постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354,
согласно которым, обязательства по расчету размера платы за потребленные коммунальные
услуги в жилых домах возлагаются на исполнителя коммунальных услуг.

Таким образом, по вопросу проведения перерасчета начислений за горячую воду, Вам
необходимо обратиться к исполнителю коммунальных услуг - ООО УК «Гарант».
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