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WccneposaHue Internet Banking Rank 2018
npeacTaBnseT cobor BCECTOPOHHUMN
CpaBHUTENbHbIN aHaNIN3 UHTEPHET-6aHKOB A4
YACTHbIX JINL, C TOYKN 3peHUs GYHKLMOHANIbHOCTH
n ynobctBa gnsa nonb3oBatens. B 2018 rogy Bce
MHTEepPHET-6aHKN OLLeHNBAIOTCH B COOTBETCTBUU C
OBYMSA BU3HEC-MOLEeNSMU, MO KOTOPbIM paboTaeT
umdposoe obcnyxmpaHme: Daily Banking n Digital
Office.

Bonee a¢pdekTnBHBIM B penTuHre Daily Banking
CYNTaEeTCa MHTEPHEeT-6aHK, B KOTOPOM KJIMEHT MOXeT
Hambonee NOSHO N yao6HO yNpaBnsATb CpeacTBamMu
Ha nebeToBOM KapTe M Noayyatb MHPOPMaLUIO O
npoaykTe. B pentuHre Digital Office oueHnBaeTcsa
nosiIHoTa peanmnsaumm B UHTepHeT-6aHKe
KJIMEHTCKMX 3a4ad, TpebyrLlmnx obpaweHmsa B odpumc

6aHKa nnu TenedoHHbIN KOHTaKT-LLeHTP.

PesynbTaTbl nccnepoBaHUsa BKIOYAOT B cebs
Ny6/INYHYIO METPUKY OLEHKU 3P PEKTUBHOCTMU

MHTepHeT-6aHKOB Ana YacTHbIX 1ny, onmcaHune

MPOU3OLWEeaLLNX HA PbIHKE M3MEHEHUN, MPOrHO3
6yoyLLero pasBmnTUs 1 6a3sy NydLlnx npaxkTmk

peannsayunmn VIHTepHeT-6aHKOB.

B nccnenoBaHMM He y4YnTbiBaeTCA CTOMMOCTb
ncnosib3oBaHUA VIHTepHeT-6aHKa, AKTUBHOCTb U
yOoBNneTBOPEeHHOCTb J:l,el‘;ICTByI-OIJJ,VIX I'IOJ'Ib3OBaTeJ'Iel>],
a TakXXe TeXHUYeckme CBOMCTBA CepBUNCOB: Ha Kakowm
nnachopme OHWN NOCTPOEHbl M HACKOJIbKO CTabunbHO

pa6oTatoT.

NccnepoeaHue Internet Banking Rank 2018 6bino
npoBeneHo B anpene-mae 2018 roga. B Hem
MPUHANK ydacTne 31 MHTepHeT-6aHK A8 YaCTHbIX
L, Kaxabli N3 KOTOpbIX 06ciefoBasnca KabMHETHO
M y4YacTBOBAS B HECKOJIbKUX K03aBUIUTU-TECTax.

[MoopobHee o MeTOAUKE UCCIeOOBaAHUA >>




COCTOSAHME PbIHKA

LiudpoBon BaHKUHI pa3BMBaETCS B COOTBETCTBUM

C HECKOJTIbKUMU BU3HEC-MOAENAMMY, Y KaXO0M

M3 KOTOPbIX €CTb CBOU OCO6EHHOCTU: eXeaHEBHbIN
6aHkuHr (Daily banking), undposoin oduc (Digital
office), dnHaHcoBas nnatdopma n 6aHk Kak Megma.
TpeTbs u yeTBepTasa 6U3HEC-MOOENM eLle He
MONYYMSIN Pa3BUTUSA HA POCCUNCKOM PbIHKE, MO3TOMY
B uccnepoaHum 2018 roga Mbl paccMaTpmBaeM
PbIHOK UHTEPHET-6aHKMHra B Poccmnm Tonbko

B napagurmax Daily banking u Digital office.

BonbwmHcTBO 6aHKOB ele XmBeT B Mogenu Daily
Banking, koTopas 3aknto4aeTcsa B TOM, YTO6bI
npefocTaBUTb KITIMEHTY BO3MOXHOCTb CBOBO4HO
pacnopsixaTtbCs CpeacTBamMm Ha kapTte. 34ech 3a
npowegLmnii rog npeycnenm pervoHasibHble 6aHKM
n depepanbHble, KOTOPbIE B CUY Pa3HbIX MPUYUH

OPUEHTUPYIOTCA HA HEMOBUIbHYIO ayaUTOPUIO.

OYHKLMOHANBHOCTb U YOO6CTBO X UHTEPHET-
6aHKOB COBCEM He3HauUTeNbHO yCcTynaeT
TuHbkodP BaHky 1 BbIMrpbiBAeT Y 60/bLIMHCTBA

KpynHbix digital-opreHTMpoBaHHbIX 6aHKOB,

KOTOpble 3aMeANAT MHBECTULMM B OECKTOMHbIE
cepBUChl, POKYCUPYHACb HA Pa3BUTUN MOBUMbHDIX.
O6 3TOM ABHO CBUAETENLCTBYET pacnpeneneHme
6aHkoB B penTtuHre Daily Banking: B Ton-3
nosasuncs baHk JleBobepexHbin, a MecTa Anbda-
BbaHka, C6epbaHka u BTB B Ton-10 3aHsanmn Bank

TpacT, NouTta BaHk 1 bank CaHkT-leTepbypr.

CyliecTBOBaHME 3TUX pasHoHarnpaBieHHbIX
TEHAEHLUMM NPUBOLUT K TOMY, YTO KayecTBO
peanusaumu 6a3oBbix 3a4a4 KJIMeHTa No
yrnpaBneHnto CpeacTBaMm Ha KapTe B UHTEPHET-
6aHKe NoATArMBaeTCA K €AVHOM MNaHKe.
BonbwurHcTBO 6aHKOB peann3yoT NPUMEPHO
OAVHAKOBbBIN HABop GYHKLMIN M OANHAKOBOE
KadecTBO UHTepdelicon: B 6usHec-monenu Daily
Banking y>xe HeT ABHbIX INOEPOB U MOYTU HET
ayTcanpepoB, MHTEPHET-6aHKM KOTOPbIX

NMPMHUUMUANIbHO OT/IMYAKOTCA OT CpeHEero ypoBH4.

BekTop pa3Butua MHTEpHET-6aHKOB A1 YaCTHbIX
vy, B 6nvxkariume rogbl — rnpeBpalleHue B

uMppoBoOM odUC, roe KIIMeHT OHIAaNH MOXET PeLlnTb

nobyto 3aa4y No yrnpaBieHUo CBOUMU GUHAHCAMM:
OTKPbITb U 3aKPbITb NPOAYKT, U3MEHUTb
nepcoHanbHble AaHHble UK PewnTb NpobrieMy.
Cenyac kayecTBo peanmsaumm 3agad Digital Office
B UHTepHeT-6aHkax (B oTanuyme ot Daily Banking)
LpaMaTMyeckn pasnuyaeTtcs. 3TO 3aMeTHO Aaxe npwu
6ersoM B3rnage Ha PeNTUHT, r4e OLeHKU
BapbupytoTcs oT 2,4 6annay Nasnpombanka go 80,1
6annay TuHbkodd BaHka, KOTOPbLIM €AUHCTBEHHbIN

B Poccum npeycnen B co3zpaHum umdposoro oduca.

PanddanseHbarHk, Anbda-bark, C6epbaHk

M opyrve 6aHku, y KOTOPbIX MHOIO YyBCTBUTESIbHbIX
K Ka4yecTBYy LMPPOBOro 06CyXMBaHUNSA KITMEHTOB,
Toxe nepeHocsaT 3apaym Digital Office B undpposbie
CepBUCbI, HO AeSaloT 3TO OYeHb MOCTEMNEHHO U B
rnepByto ovepeab ANOXNTANIUZUPYIOT CLLeHapuy,
KOTOpble HECYT OYEBUAHYIO Bbirofy 6aHKy:
BO3MOXHOCTb OTKPbITb HOBbI NPOAYKT OHNAMH Uin
ynpaensaTb JOCTYNOM K MHTEPHET-6aHKy B TOM U/N
VHOM BUAe peanin3oBaHa B NO4aBAIOLLLEM

60NbLUMHCTBE MHTEPHET-6AHKOB.
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4 BUSHEC-MOEJIU

1. Daily BanRing

E>xxegHeBHbIM BAHKUHI — 3TO BCe 3343841 U
NOTPEBHOCTU KJIMEHTA, CBA3AHHbIE C NOJTyYEHNEM
MHbOpMaLMU MO MPOAYKTY U COBEPLLUEHUE C €ro
MOMOLLbIO MNATEXHbIX U MEPEBOAHbIX onepaLunin. 3To
KOHLLeNuMsa yaoBIeTBOpPeHNs 6a30BOMN NOTPeBHOCTHU
KJIMEeHTa, U OHa peneBaHTHa A noboro
POCCUNCKOrO BaHKa, KOTOPbIN 3aHMMaeTCs

npenmyuL,eCtBeHHO KapTO4YHbIM 6U3HECOoM.

3. DuHaHcoBAA naargopma

npesBpalleHne 6aHka B eAMHOE OKHO MosyYeHUst
KJIMEHTCKOrO OMbITa: OH CTAHOBUTCH arperatopom
npoBanepoM He TONIbKO GUHAHCOBbLIX, HO U

HedUHAHCOBbIX YCNYT.

2. Digital Office

Lndpoeon oduc (Digital Office) — aT1o
nosib3oBaTesNibCkMe 3a4a4m, KOTOPble MCTOPUYECKMN
CBSI3aHbl C noceleHneM odpuca 6aHka. KoHuenums
undposoro odpmca npegnonaraet, YTo B KOHEYHOM
nUTore KJMeHT NpekpaliaeT B3amMoaencTaeme
6aHKoM oddnarH: MoXeT ANCTAaHLUMOHHO OTKPbITb
no6on NPOAYKT UM OTKA3aTbCA OT HEro, NoyuYnTb
KOHCY/IbTaLMIO U YPerympoBaTb NPEeTEH3UIO,
MOMEHATb HACTPOMKU M BOCCTAHOBUTb O0CTYMbl, HA
pasy B TeYeHne BCero XM3HEHHOro uMkia He

MO3BOHMB B BaHK M He NMOCETUB ero O(bl/lC.

4. baHK Kak meaua

BaHK BbICTynaeT Kak COBETYMK, IKCMEPT,
KOHCYJIbTAHT, KOTOPbI MOMOraeT K/IMeHTaM peLuaTtb
pa3Hble NoTpebuTenbckme nNpobremMbl U 3a8a4u,
npepnarasa emMy nosiesHble NPOayKTbl U CEPBUCHI.
MpuyeM He TONBKO B MpoLecce peLleHns 3a4auu, Ho

M 33010 00 ee NMOCTaHOBKM.

lMpuHMMasn pelleHMe o nepexoae oT ogHoM 6UsHec-
MoLenn K Apyron, 6aHKy BaXHO MOHMMATb, YTO
Kaxaas nocrepyrouias busHec-monenb He pabotaeT
6e3 oTnaxxeHHom npepbiayLlen. Nepen TeMm, kak
3a4yMbiBaTbCs O NpoAaxe GUHAHCOBbLIX MPOAYKTOB
M KpOCC-KaHaIlbHOM K/IMEHTCKOM OMbITE, HY>XXHO
y6eauTbCs B TOM, YTO MOJ/Ib30BATENN UHTEPHET-
6aHKa MOryT JIerko pasobpaTtbcs B BbIMMCKAX W

onslayMBaTb BCE CBOM CYETA OHJTAMH.

Mepexon oT ofHOM BU3HeC-MoAenn K Apyron —
3TO cepbe3Hoe 6M3HEeC-peLleHme, KoTopoe
nogpasyMeBaeT 60/blINE MHBECTULUU

M NepecTpoeHne NPOLECCOB M1 KYJIbTypPbl BHYTPMU
opraHmsauun. bonee Toro, 310 6M3HEC-peLleHMe He

Ana Bcex 6aHKOB 3KOHOMUYECKM onpaBgaHo.
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DAILY BANKING

1 BuH6aHk 79,2 84/74 M Cb6epbaHk 65,6 69/6.2 21 KOHnKpeaont BaHk 591 7,1/44
2 TuHbkodd BaHk 76,7 86/6,6 12 Poc6aHk 65,5 68/63 22 BaHk BocTouHbIN 59 59/5,9
3 BaHk JleBob6epexHbIN 73,6 77/7 13 BaHk PeHeccaHc Kpegut 64,5 6,7/6,2 23-24 MWHBaHk 57 6,4/4,9
4 MouTta BaHk 72,6 76/69 14 BTB 641 6,7/6/ CoBkoMbBaHk 57 6,4/4,9
5-6 BaHk TpacTt 722 78/66 15 MKB 63,8 7/57 25 XoyM Kpeont BaHk 54,5 56/53
MpomceasbbaHk 72,2 7,7/6,7 16 BaHk Pycckun CtaHpapt 63,2 6,8/58 26 OTIMN baHk 49,2 45/553
7 BaHk Ypancn6 72 8/6,3 17 YBPuP 61,1 6,5/5,7 27 BaHk ABaHrapg 48,8 6/34
8 Anbda-baHk 68,6 7,7/59 18 BaHk OTkpbiTHE 60,6 64/57 28 MTC BaHk 43,7 48/39
9 PanddanseHb6aHk 66,7 71/6.2 19 PoccenbxosbaHk 60 6,1/5,9 29 FasnpombaHk 41,2 45/37
10 BaHk CaHkT-leTepbypr 66,6 7,5/57 20 BaHk KazaHu 59,6 62/57 30-31 Kpegut EBpona BaHk 37,8 42/33
T | CuTtnbaHk 37,8 42/33
WTorosas oleHKa 3bbeKTUBHOCTU UHTepHeT-6aHka (0100 OueHKM bYHKLMOHANBHBIX BO3MOXHOCTEl MHTepHeT-6aHKa
6annos) NokasblBaeT, HACKOMLKO MOJHO B MCCIeyeMblX v yao6ctea nonbsosaHus (1-10 6annos).

MHTepHeT-6aHKax pearM3oBaHo ynpasieHne cpeacTBaMm Ha
nebeToBOM KapTe 1 nony4veHne nHdopMaLum rno NpoayKTy.
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DAILY BANKING

COCTOSAHME PbIHKA

[ns KpynHbIX 6aHKOB, KOTOPblE N3HAYAIBHO
OPUEHTUPYIOTCS Ha LUdpoBoe ob6CayXmnBaHme
(TuHbkod P BaHk, Anbda-baHk, C6epbaHk),
ayaAuTopms MOBUNbHOIO BaHKMHIA yXXe npeBbilaeT
ayaAUTOPUIO MHTEPHET-6aHKa, Koraa peyb naet ob
yrnpaBfieHUM CpencTBamMuy Ha KapTe U NoSyYeHUU
MHbopMaumu nNo NpoaykTy. X MHTepHeT-6aHKM Ans
YacCTHbIX SML, 3@ NpoLlefWwnii rofd, USMEHMNCH
He3HauYUTENbHO, U UX MecTa B PENTUHIE 3aHSIN
permvoHanbHble baHk JleBob6epexHbir n BaHk CaHKT-

MeTepbypr u denepanbHblie, NMNouta BaHk.

PernoHanbHble 1 pepepanbHble 6aHKU, Ybs
ayauToOpuA NMoka He roToBa CTaTb «MOBUITBbHOM,
BeCb Nnpolegwmn rog akTMBHO 3aHMMaNnChb
yNydlWeHUeM CBOUX MHTEPHET-6aHKOB A/ YaCTHbIX
nvu. HekoTopble U3 HUX MOMHOCTbLIO
nepesanycTuincb, HO NMPUHLUMNABHO HOBbIN
KJIMEHTCKMIM OMbIT CMOMNU CO34aTb ToNbKo BaHk
NeBob6epexHbin (2 MecTo Daily Banking) n Poc6aHk

(nepemectuncsa c 30 Ha 13 MecTO).

CMeHa nnatdopmbl MHTepHeT-6aHka BaHka
OTkpbiTve, MTC BaHka u MNHBaHka noka ABHbIM
06pa3omM He oTpasmnnacb Ha 3dPeKTUBHOCTH
CepPBUCOB, HO 6e3yC/IOBHO YCKOPUT MX ByayLliee

passuTue.

B uenoM Ha pbiHKe cknagpiBaeTcsa cuTyaums, korga
60/IbLUIMHCTBO 6AHKOB NpeasiaratoT KJIMeHTam
ONTUMAaNbHbIM NOSb30BAaTEIbCKUN OMbIT NPU
peLleHnn OCHOBHbIX 38434 Mo yrnpaB/eHUto
CpeacTBaMm Ha KapTe U NonyyYeHuto HbopMaumm
no npoaykTy. O6 3TOM SIBHO CBUAETENbCTBYIOT
oueHku penTtuHra Daily Banking: pasHuua mexay
oueHKaMn 6aHKOB CTPEMUTESIbHO COKpaLLaeTCs:

11 mecTo (C6epbaHk) oT XoyMm Kpeaut BaHka (25
MecTo) oTaensieT Bcero 10 6annos. B pentuHre yxe
HeT SIBHbIX TMAEPOB, CTAHOBUTCSH BCE MEHbLLEe
ayTcanaepoB U MHTEPHET-6aHKOB C SIBHbIM
NepeKkoCoOM B CTOPOHY GYHKLMOHAIBHOCTU UK

ynobcTBa.




NMNOJIHOTA PEAJIUSALUU NOJIb3OBATEJIbCKUX 3AOAYH

C TOYKM 3peHna GYHKLMOHANBbHOCTU MHTEPHET-
6aHKa Mbl Bblaendem 7 rpynn nosb3oBaTesbCckux
3ajau4, Kaxgasa 13 KOTOpPbIX B TOM UM UHOM Mepe

peanM3oBaHa B UCCreyeMbIX UHTEPHET-6aHKax.

Tpl/l rpynnbl NO/Ib30BATE/IbCKUX 3a4a4 — nonyyvyeHune
MH¢OpMaLLMM no cyeTaMm, onTtmMmsauma cpencTB Ha
CBOUX CcHeTax N coBepLlieHne nnartexemn m
nepesBooB — peajin3oBaHbl HaA OCTATOYHO

BbICOKOM YpOBHE Yy BCEX YHACTHUKOB NCCnenoBaHMA.

MonHoTa peanusaunm Apyrux nosb3oBaTeIbCKUX
3a4ay B pa3sHbliX MHTEPHeT-6aHKax O4YeHb CUMbHO
pasnnyaeTcsa — oT nosHoro otcytcTBusa (0%) no
NMOJZIHOLEHHOM peannsaumu Bcex 3a4ad rpynmbl
(100%). OcHoBHoOW BekTOp paseuTua Daily Banking
— BHEeZpPEHME N COBEPLUEHCTBOBAHME TakmMX
dYyHKLMIN, KaK BblCTaBNEHWe cyeToB, POPMUPOBAHME
noanncok, MHGOPMUPOBAHME O 3840J1KEHHOCTAX U
nony4yeHue nHdopmaLmm 06 yCcnoBmax

06CYXMUBAHMUSA.
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NMNOJIHOTA PEAJIUSALIUU NOJIb3OBATEJIbCKUX 3AOAYH

Y0o6CTBO MHTEPHET-6aHKOB A1 YACTHbIX JINLL
OLLeHMBAETCHA NO BOCbMU rpyrnnam
Mosib30BaTes/IbCKMX 334a4 U Mo pe3yibTaTam
t03abuUnnTnU-TecToB. Hanbonee nonHo B
MCCrefoBaHHbIX CEPBUCAX pPeaslM30BaHbl 3a4a4uM,
CBfI3aHHbIe C YNPOLLEHNEM MOBTOPHbIX onepaumi
rnocpeacTBOM BO34aHUs WAaBoOHOB, NO4NUCOK U
aBTonnartexen. HanmeHee passutas GyHKLUS
MHTEPHEeT-6aHKOB OJ151 YACTHbIX JIUL, — MOMOLb NpU
BbIMOJSTHEHUU CITOXHbBIX UM HOBbIX 33434 (B Buae

rmaa no BO3MOXHOCTAM, MOACKA30K UK YaTa).

OTHOCUTENBHO OOCTYNMHOCTU UHTEPHET-6aHKa C
MOBUSBbHbBIX YCTPOMNCTB Ha PblIHKE HET KOHCEHCYCa.
Jlyywe apyrux nog Mo6UMbHbIE YCTPOWCTBA
aganTupoBaHbl MHTeEPHeT-6aHkM TuHbkodd BaHka n
BuHb6aHka: Bce 6/10KM NepecTpanBaoTCa Mo 3KpaH
MOBUNBbHOIO YCTPOMNCTBA U YO0H6HO yNpaBastoTcsa no
HaxaTuto. M xoTa 60NbLUMHCTBO 6aHKOB co3aatoT
XOopoLlume aganTUBHble BEPCUN, eCTb TakMe, KOTopble
He JaloT KJIMeHTaM BO3MOXHOCTU yA06HO paboTaTb

B MHTEepPHEeT-6aHKe C MOBUIBLHOIO YCTPOMCTBA.
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DIGITAL OFFICE

1 TuHbkodpP BaHk 80,1 M MpomMceA3b6aHK 38,9 21 PoccenbxosbaHk 28,7
2 BaHk JleBo6epexHbIl 64,5 12 BrHbaHk 38,4 22 BaHk CaHkT-lMeTepbypr 28,1
3 BaHk TpacT 50,5 13 XoyM Kpegut BaHk 38 23 CoBkoMbBaHK 27
4 MouTta BaHk 49,1 14 CutnbaHk 36,6 24 BTB 24,3
5 PanddanseHbaHk 48,3 15 FOHuKpeout BaHk 35 25 BaHk PeHeccaHc Kpegut 23,5
6 BaHk KazaHu 48 16 BaHk Pycckuin CtaHpapt 34,6 26 BaHk OTkpbITHE 22,2
7 MKB 47,4 17 MTC BaHk 341 27 Poc6aHk 21,4
8 C6epbaHk 46,4 18 Bank Ypancué 33,6 28 Kpeout EBpona BaHk 14,4
9 Anbda-BbaHk 44,4 19 BaHk BocTouHblit 31,5 29 MWHBaHk 8,1
10 BaHk ABaHrapg 431 20 YBPuP 29,2 30 OTIM BaHk 6,1
T 31 asnpombaHk 24

NToroeas oueHka apPekTUBHOCTU UHTEepHET-6aHKa

(0O—-100 6annoB) nokasbiBaeT, HACKOJIbKO MOJIHO B UCCNeAyeMbIX
MHTepHeT-6aHKax peann3oBaHbl 3a4a4un, Tpebytolmne obpalleHus
B opuc BaHka Unn TenedoHHbIN KOHTAKT-LLEeHTP.



DIGITAL OFFICE

COCTOSAHME PbIHKA

KavecTtBO peanmsaumn 3apad Digital Office B
MHTepHeT-6aHKax gpamMaTuYeckm pasnyaeTcs: 3To
MOHATHO Jaxe Npu 6ernom B3rnsane Ha OLEeHKM,
KoTopble Bapbupytotca oT 2,4 go 80,1 6anna. Jaxe B
npegenax nepBown 4eCcATKU PeUTUHIa OLLeHKU
6aHKOB pa3nMyaloTcsa B 2 pasa, Yero Hesmb3sA ckasaTb

o Daily Banking.

MNoka B cozpgaHunm umppoBoro odpmca npeycnen
Tonbko TuHbkodd BaHk, KOTopbIM M3HAYANIBHO
3a4yMbIBasica Kak oHanH-6aHK, KJIMeHT KOTOPOro
MOXEeT peLnTb NobyIo 3a4a4y C MOMOLLBIO
undposoro cepeuca. pyrme 6aHkn, y KOTOpPbIX
MHOIO YyBCTBUTESbHbIX K Ka4ecTBy LnMdpOBOro
06CNYXNBAHUSA KITMEHTOB, TOXE MepeHoCAT 3aaaum
Digital Office B yndpoBble cepBUCHl, HO AeNatT 3TO

OYeHb NocTeneHHo.

Digital Office cocTouUT N3 HeckoNbkUX
COCTaBNAKLWMX, KAYECTBO peannsaumm KoTopbix Ha
pblHKe CUNbHO pasnuuyaeTtca. [1Be U3 HUX —

AOCTYNMHOCTb U ynpaBsieHNe NpoaykKtaMm — B TOM
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U MHOM BUAE Peasim30BaHbl B 60/bLUMHCTBE
UHTEPHET-6aHKOB: AUAXUTANU3aLmsa 3TUX
cLueHapUueB HeceT 6aHKY OYEBUOHYIO BbiIro4y B BUAE

npaMmoro 3apa60TKa M 3KOHOMNKN Ha nognepxke.

Bce, uTo npsiMoi Bbiroabl 6aHKy He HeceT n
oTpaxaeTcs NPenMyLLLECTBEHHO Ha JIOA/IbHOCTH
KJIMEeHTOB, 60/IbLUMHCTBO BHEAPATb HE TOPOMUTCA.
Peanusaunsa MMeHHO 3TuxX GyHKLUN oTindyaeT
NVOEPOB PeNTUHIa: OHM Bosee YCreLwHo NepeHoCcaT
B OHJITAMH KOMMYHMKALMN C KSIMEHTAMMU,
NPEeTEeH3MOHHYI PaboTy M OCHOBHbIE
6ropoKkpaTnyeckme npoLenypbl Bpoge M3MeHeHus
nepCcoHasibHbIX OAHHbIX U MosyYeHUs opuLmanbHbiX

AOKYMEHTOB OT H6aHka.
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		Сбербанк		65.6		6.9		0.84		0.7		1		0.67		0.68		0.1		0		0		0		0		1		0.704		0.9		0.625		0		0.35		0.65		0		0.42		0.94		1		1		0.9		0.375		0.75		0		0.845		0.83		0.8		0.95		0.1275		0.15		0		0.15		0.9		1		0.8		6.2		0.615		1		0.35		0.7		0.5785		0.83		0.565		0.25		0.9		0.75		0.45		0.85		0		0.5515		0.75		0.35		0.25		0.67		0.35		0.45		0		0.6		1		0.82		0		0.9		1		1		1		0.58		0.4		1		1		0		0.466		0.5		0.54		0		0.125		0.25		0		0.2		75%		77.9%		60.7%		100%		46.4		1		1		1		1		0.7125		0		0		1		0.55		1		0		1		1		0		0.5785714286		0		0.9		н		0.25		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0.1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0.66		0.2		1		1		0		0.8		1		1		1		1		0		66.5

		Альфа-Банк		68.6		7.7		0.874		0.85		1		0.815		0.63		0.375		0.5		0		0		0.5		1		0.874		1		0.875		1		1		1		0		0.62		0.85		1		1		0.9		0.25		0.5		0		0.245		0.16		0.35		0.3		0.6325		0.65		1		0.45		1		1		1		5.9		0.62		0.85		0.45		0.7		0.507		0.66		0.38		0		0.85		0.55		0.3		1		0.65		0.71		1		0.5		0.7		0.9		0.15		0.8		0.5		0.7		0.9		0.81625		0.375		0.7		1		1		1		0.38		0		0.6		1		0		0.572		0.6		0.68		0		0.125		0.25		0		0.2		45%		64.3%		78.6%		70%		44.4		0.875		0.875		0.875		0.875		0.68325		0.9		0.9		0.8		0.875		0.9		0		0		0.75		1		0.25		1		0		0		0.37		0.8		1		0		0.95		0.95		0		0		0		0		0		0.1		0		1		0		0		0.8		0.8		0.8		0		0		0.4		1		0		0.2		0		0		0		0		0		0		0		69.6

		Банк Авангард		48.8		6		0.758		0.7		1		0.94		0		0.1625		0		0.25		0		0		1		0.623		0.2		1		1		1		1		0.15		0		0.59		1		0.2		0		0.25		0.5		0		0		0		0		0		0.8125		1		0.8		0.55		1		1		1		3.4		0.38		1		0		0.4		0.397		0.88		0.2		0		0.45		0.55		0.2		1		0		0.522		0.5		0.25		0.37		0.8		0		0.8		0		0.9		0.4		0.15		0		0.2		0		0		0.3		0.36		0		0.6		0		0.6		0.586		0.7		0.59		0		0		0		0		0.2		65%		36.8%		17.9%		30%		43.1		1		1		1		1		0.5416666667		0		0		н		0.4		0.8		1		0.8		н		0		0.5785714286		0		0.9		н		0		0		н		0		0.9		0.9		0.2		0		0		0		1		0.6		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		49.8

		Промсвязьбанк		72.2		7.7		0.77		0.7		1		0.8		0.2		0.4		0.5		0		0		1		1		0.8965		1		1		1		1		1		0.15		0.58		0.84		1		1		1		0.5		1		0		0.33		0.33		0.35		0.3		0.6575		1		0		0.45		0.9		1		0.8		6.7		0.83		0.6		0.9		1		0.6565		0.91		0.55		0.25		0.7		0.675		0.7		0.8		0.55		0.6615		1		0.65		0.45		0.92		0.15		0.55		0.75		0.8		0.6		0.7525		0.75		0.6		1		1		0.7		0.72		0.4		0.6		0.8		1		0.794		0.9		0.86		0		0.295		0.25		0.34		0.2		70%		66.1%		53.6%		70%		38.9		0.2625		0		0.75		1		0.83575		0.9		0.9		0.8		0.5		1		0		0.925		1		1		0		0		0		н		0		0		0		0		1		1		0.1125		0.125		0.25		0		0		0.4		1		1		0		0		0.4		0.8		0		0		0		0.425		0		0		0.85		0		0		0		0		0		0		0		69.3
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		ЮниКредит Банк		59.1		7.1		0.596		0.7		0.8		0.63		0		0		0		0		0		0		0		0.871		0.9		1		1		1		1		0		0.72		0.88		1		0.7		0.9		0.25		0.5		0		0.65		0.5		0.8		0.8		0.27		0.15		0.6		0.3		1		1		1		4.4		0.23		0.5		0		0.4		0.6355		0.79		0.545		0.125		0.95		0.825		0.45		0.7		0.65		0.595		0.5		0.4		0.45		0.7		0.6		0.8		0.5		0.7		0.5		0.42		0		0.7		0		0		0.7		0.26		0.4		0.6		0		0		0.272		0		0.68		0		0		0		0		0.2		75%		55.4%		67.9%		40%		35		0.65625		0.75		0.875		0		0.73525		0		0.9		1		0.525		0.9		0		0.95		1		0		0.955		1		0.9		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.15		0		0		0		0.5		0		0		0		0		0		0.06		0.2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		57.7

		Банк Русский Стандарт		63.2		6.8		0.646		0.7		0.8		0.68		0.2		0.95		1		0.8		1		1		1		0.755		0.7		0.625		0		0.9		1		0		0.62		0.83		0.9		0.7		0.8		0.5		1		0		0.39		0		0.7		0.9		0.7225		0.85		0		0.85		0.5		1		0		5.8		0.535		0.9		0.25		0.7		0.6105		0.78		0.51		0.4		0.6		0.7		0.7		0.75		0.25		0.5485		1		0.85		0.57		0.62		0.4		0		0.25		0.5		0.7		0.805		0		0.85		1		1		1		0.18		0		0.6		0		0		0.632		0.6		0.83		0		0.625		0.25		1		0.2		65%		62.5%		45.8%		60%		34.6		0.15		0		1		0		0.5265957447		0		н		0		0.95		0.8		0		0.95		0		1		0.655		1		0.9		0		0		0		0		0		0.9		0.9		0.525		1		0.75		0		0		0.1		0		1		0		0		0.3		0.6		0		0		0		0		0		0		0		0		0.7		0		1		1		1		0		59.8

		МТС Банк		43.7		4.8		0.396		0.7		0.6		0.13		0		0.1		0		0		0		0		1		0.63		0.5		1		0		1		0		0		0		0.64		1		0.2		0.3		0.25		0.5		0		0		0		0		0		0.1575		0		0		0.45		0.9		1		0.8		3.9		0.525		1		0.45		0		0.517		0.71		0.405		0		0.9		0.55		0.7		0.6		0		0.445		0.5		0.3		0.4		0.45		0.15		0.1		0.5		0.6		0.8		0.21		0		0.7		0		0		0		0.34		0.8		0.6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.2		70%		43.9%		60.7%		40%		34.1		1		1		1		1		0.764		0		0		0.8		0.85		0.9		0		0.95		1		1		0		0		0		н		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		47.6

		Банк Уралсиб		72		8		0.818		0.7		1		0.84		0.4		0.225		0		0.3		0.5		0		1		0.855		1		0.75		1		1		1		0.15		0.56		0.93		0.9		0.7		0.9		0.55		0.7		0.4		0.86		0.76		1		0.9		0.425		0.15		0		1		1		1		1		6.3		0.715		1		0.55		0.7		0.6155		0.74		0.295		0		0.8		0.875		0.55		1		0.6		0.6585		1		0.3		0.57		0.57		0.4		0.9		0.75		0.8		0.8		0.9625		0.75		1		1		1		1		0.28		0		0.4		0.8		0		0.634		0.7		0.71		0		0.125		0.25		0		0		65%		66.1%		64.3%		80%		33.6		0.74375		0.875		0		0.875		0.5905		0.9		0.9		0		0.75		1		1		0.8		0		0		0.5785714286		0		0.9		н		0.37		0.8		1		0		0.65		0.65		0		0		0		0		0		0.1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		68

		Восточный Банк		59		5.9		0.639		0.85		0.6		0.82		0.45		0.1		0		0		0		0		1		0.7215		0.6		0.625		0		0.95		1		0		0		0.78		0.9		0.7		0.9		0.5		1		0		0.185		0.16		0.35		0		0.0525		0		0		0.15		1		1		1		5.9		0.58		0.75		0.55		0.4		0.617		0.7		0.745		0.25		0.95		0.775		0.7		0.45		0		0.7155		1		0.7		0.8		0.49		0.5		0.9		0.75		0.8		0.8		0.7725		0.35		0.9		1		0		1		0.54		0.4		0.6		0.8		0.4		0.404		0.4		0.51		0		0.475		0.43		0.52		0.2		55%		61.1%		46.4%		70%		31.5		0.75		0.75		0.75		0.75		0.2223684211		0		0		1		0.875		0		н		0		0		0		0.5785714286		0		0.9		н		0		0		0		0		0.3		0.3		0.525		1		0.75		0		0		0.3		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		57.6

		УБРиР		61.1		6.5		0.794		1		1		0.77		0.2		0.1		0		0		0		0		1		0.619		0		0.625		0		0.85		1		0		0.42		0.77		0.8		0.4		0.5		0.25		0.5		0		0.36		0		1		0.3		0.905		1		0.6		0.9		1		1		1		5.7		0.48		0.35		0.35		1		0.5225		0.71		0.385		0.125		0.45		0.75		0.175		1		0.85		0.663		1		0.4		0.73		0.75		0.15		0.8		0		0.9		0.8		0.825		0.5		1		1		0		1		0.18		0		0.2		0		0.4		0.536		0.6		0.59		0		0		0		0		0.4		65%		70.0%		67.9%		80%		29.2		0.225		0		0.75		0.75		0.7663157895		0.9		0.9		0		0.75		1		н		0.85		0.9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.9		0.9		0		0		0		0		0		0.4		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		58.1
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Копия

		Банк		Daily Banking		Функциональность		Контролировать остатки и движения средств		Контролировать условия обслуживания и комиссии банка		Совершать платежи и переводы 		Контролировать задолженности и выставленные счета		Проверить задолженность перед провайдером услуги		Настраивать свои продукты для более удобного и безопасного использования		Управлять и оптимизировать использование своих средств		Удобство		Входить в интернет-банк		Быстро и удобно находить нужную информацию и операции		Удобно и просто проводить операции		Автоматизировать и упрощать повторяющиеся операции		Настраивать интернет-банк для более удобного и безопасного использования		Иметь возможность забрать свои данные с собой		Получать поддержку при выполнении новых или сложных задач		Доступность на мобильных устройствах		Визуальный комфорт по результатам ЮТ		Оценка удобства по задачам ЮТ		Оценка времени по задачам ЮТ		Предпочтительность мобильного банка по результатам ЮТ		Цифровой офис		Подключать и восстанавливать доступ к ИБ		Заказывать/ открывать новые продукты		Менять ключевые настройки/условия продукта, делать апгрейды (поменять пакет услуг/тариф)		Закрывать и прекращать использование продукта		Подключать, отключать и настраивать услуги		Решать проблемы, подавать претензии, консультироваться (чат)		Менять данные клиента		Заказывать официальные документы из банка		Иметь доступ к юридическим документам		Инвестировать свободные средства		Покупать страховые продукты		Интегральная оценка

		Бинбанк		79.2		8.4		0.85		0.65		0.874		0.53		0.32		1		1		7.4		0.615		0.835		0.725		0.9625		0.54		0.696		0.755		0.8		70%		70.4%		71.4%		60%		38.4		0.75		0.71425		0.3571428571		0		0.9		0.225		0.1		0		0		0		0.1		73.5

		Тинькофф Банк		76.7		8.6		0.63		0.875		0.92525		1		1		0.7575		1		6.6		0.57		0.761		0.77175		1		0.58		0.614		0.5		1		35%		52.9%		35.7%		20%		80.1		1		0.799		1		0.25		0.7		1		1		1		0		0.5		0.7		76.9

		Левобережный		73.6		7.7		0.766		0.675		0.783		0.66		0.32		0.765		1		7		0.785		0.76525		0.7785		0.7725		0.46		0.774		0.755		0.4		60%		59.6%		57.1%		70%		64.5		0.75		0.9075		0.8071428571		1		0		0.7		0.7		0.8		0		0		0		73.5

		Почта Банк		72.6		7.6		0.838		0.225		0.8845		0.4475		0.41		0.7475		0.5		6.9		0.83		0.762		0.6635		0.8725		0.34		0.596		0.5		0.8		50%		62.9%		66.7%		50%		49.1		0.7875		0.8820224719		0		0.25		0		0.6		0		0		1		0		0		72.1

		Банк Траст		72.2		7.8		0.818		0.775		0.794		0.565		0.41		0.6825		1		6.6		0.66		0.73575		0.7005		0.8575		0.4		0.634		0.125		1		55%		69.6%		60.7%		40%		50.5		1		0.5388235294		0.5785714286		0.97		0.6		0.2		0.55		0.8		0		0		0		70

		Промсвязьбанк		72.2		7.7		0.77		0.4		0.8965		0.33		0.33		0.6575		0.9		6.7		0.83		0.6565		0.6615		0.7525		0.72		0.794		0.295		0.2		70%		66.1%		53.6%		70%		38.9		0.2625		0.83575		0		0		1		0.1125		0.4		0.4		0		0.425		0		69.3

		Банк Уралсиб		72		8		0.818		0.225		0.855		0.86		0.76		0.425		1		6.3		0.715		0.6155		0.6585		0.9625		0.28		0.634		0.125		0		65%		66.1%		64.3%		80%		33.6		0.74375		0.5905		0.5785714286		0.37		0.65		0		0.1		0		0		0		0		68

		Альфа-Банк		68.6		7.7		0.874		0.375		0.874		0.245		0.16		0.6325		1		5.9		0.62		0.507		0.71		0.81625		0.38		0.572		0.125		0.2		45%		64.3%		78.6%		70%		44.4		0.875		0.68325		0.25		0.37		0.95		0		0.1		0.8		0		0.4		0		69.6

		Райффайзенбанк		66.7		7.1		0.707		0.275		0.7885		0.41		0		0.6025		1		6.2		0.565		0.7005		0.781		0.51		0.64		0.88		0.5		0.1		65%		71.4%		75.0%		50%		48.3		0.875		0.5125		0		0		0.3		0.6		0.7		1		0		0.06		0		66.5

		Банк Санкт-Петербург		66.6		7.5		0.824		0.15		0.8125		0.455		0.17		0.815		0.8		5.7		0.68		0.599		0.632		0.8725		0.24		0.504		0.125		0.6		65%		43.2%		50.0%		20%		28.1		0		0.9108695652		0		0.16		1		0		0.15		0		0		0		0		62.4

		Сбербанк		65.6		6.9		0.84		0.1		0.704		0.845		0.83		0.1275		0.9		6.2		0.615		0.5785		0.5515		0.82		0.58		0.466		0.125		0.2		75%		77.9%		60.7%		100%		46.4		1		0.7125		0.5785714286		0.25		0		0		0.1		0		0		0.36		0.8		66.5

		Росбанк		65.5		6.8		0.71		0		0.864		0.36		0		0.1575		0.8		6.3		0.445		0.5685		0.6125		0.8625		0.5		0.586		0		0.8		65%		75.0%		75.0%		90%		21.4		0.89375		0.1615		0		0		0		0		0		0.3		0.5		0		0		61.7

		Ренессанс Кредит		64.5		6.7		0.79		0.175		0.755		0.46		0		0		1		6.2		0.52		0.693		0.716		0.525		0.22		0.794		0		0.8		65%		78.6%		85.7%		80%		23.5		0.75		0.2478947368		0		0		0.7		0		0.4		0		0		0		0		60

		ВТБ		64.1		6.7		0.606		0.625		0.8345		0.185		0.16		0.0875		1		6.1		0.84		0.6255		0.705		0.46		0.64		0.844		0.125		0.2		60%		67.9%		78.6%		50%		24.3		0.3		0.5323684211		0		0		1		0		0.1		0.4		0		0.06		0		61

		МКБ		63.8		7		0.79		0.75		0.671		0.5		0.16		0.8125		0.9		5.7		0.645		0.542		0.59		0.6625		0.54		0.496		0		0.4		80%		56.8%		46.4%		80%		47.4		1		0.7895		1		0		0.9		0.2		0.075		0		0		0		0.3		64.1

		Банк Русский Стандарт		63.2		6.8		0.646		0.95		0.755		0.39		0		0.7225		0.5		5.8		0.535		0.6105		0.5485		0.805		0.18		0.632		0.625		0.2		65%		62.5%		45.8%		60%		34.6		0.15		0.5265957447		0.655		0		0.9		0.525		0.1		0.3		0		0		0.7		59.8

		УБРиР		61.1		6.5		0.794		0.1		0.619		0.36		0		0.905		1		5.7		0.48		0.5225		0.663		0.825		0.18		0.536		0		0.4		65%		70.0%		67.9%		80%		29.2		0.225		0.7663157895		0		0		0.9		0		0.4		0		0		0		0		58.1

		Банк Открытие		60.6		6.4		0.709		0.725		0.7365		0.105		0		0.1925		1		5.7		0.415		0.6085		0.654		0.6		0.16		0.536		0		0.8		60%		78.2%		75.0%		80%		22.2		1		0.207		0.25		0		0		0		0		0		0		0.1		0		58.1

		Россельхозбанк		60		6.1		0.85		0.2		0.5915		0.105		0		0.6725		1		5.9		0.605		0.6555		0.56		0.57		0.8		0.536		0.125		0		50%		78.9%		78.6%		90%		28.7		0.6125		0.54675		0		0.34		0.9		0		0.1		0		0		0.06		0		57.5

		Банк Казани		59.6		6.2		0.66		0.7		0.612		0.46		0.16		0.35		1		5.7		0.505		0.53575		0.465		0.66		0.42		0.264		0.625		0.2		75%		76.0%		75.0%		80%		48		0.875		0.8917647059		0.5785714286		0.37		0		0.525		0		0		0		0		0		61.6

		ЮниКредит Банк		59.1		7.1		0.596		0		0.871		0.65		0.5		0.27		1		4.4		0.23		0.6355		0.595		0.42		0.26		0.272		0		0.2		75%		55.4%		67.9%		40%		35		0.65625		0.73525		0.955		0		0		0		0.15		0		0		0.06		0		57.7

		Восточный Банк		59		5.9		0.639		0.1		0.7215		0.185		0.16		0.0525		1		5.9		0.58		0.617		0.7155		0.7725		0.54		0.404		0.475		0.2		55%		61.1%		46.4%		70%		31.5		0.75		0.2223684211		0.5785714286		0		0.3		0.525		0.3		0		0		0		0		57.6

		Совкомбанк		57		6.4		0.865		0.05		0.715		0.185		0.16		0.3925		0.8		4.9		0.505		0.6305		0.562		0.345		0.42		0.276		0.755		0.6		65%		41.1%		46.4%		20%		27		0		0.49675		0.3571428571		0		0		0.85		0		0		0		0		0		53.4

		МИнБанк		57		6.4		0.33		0.15		0.7895		0.43		0.24		0.935		0.8		4.9		0.305		0.70475		0.52		0.835		0.3		0.436		0		0.8		50%		40.8%		29.2%		10%		8.1		0.1125		0.257		0		0		0		0		0		0		0		0		0		47.2

		Хоум Кредит Банк		54.5		5.6		0.564		0.15		0.666		0.04		0.08		0.4825		1		5.3		0.62		0.58275		0.548		0.76		0.24		0.336		0.42		0		60%		52.5%		46.4%		60%		38		1		0.4442771084		0.9357142857		0.2941176471		0.6		0.2625		0		0		0		0		0		56.5

		ОТП Банк		49.2		4.5		0.464		0		0.5125		0		0		0.42		1		5.3		0.565		0.523		0.55		0.66		0.34		0.516		0		0.2		60%		71.1%		57.1%		70%		6.1		0.2625		0.0675		0		0		0.15		0		0		0		0		0		0		45.1

		Банк Авангард		48.8		6		0.758		0.1625		0.623		0		0		0.8125		1		3.4		0.38		0.397		0.522		0.15		0.36		0.586		0		0.2		65%		36.8%		17.9%		30%		43.1		1		0.5416666667		0.5785714286		0		0.9		0.2		0.6		0		0		0		0		49.8

		МТС Банк		43.7		4.8		0.396		0.1		0.63		0		0		0.1575		0.9		3.9		0.525		0.517		0.445		0.21		0.34		0		0		0.2		70%		43.9%		60.7%		40%		34.1		1		0.764		0		0		0		0		0		0		0		0		0		47.6

		Газпромбанк		41.2		4.5		0.29		0		0.5665		0.075		0		0.5825		0.8		3.7		0.03		0.46225		0.472		0.66		0.56		0.372		0.125		0.2		45%		34.2%		45.8%		10%		2.4		0		0		0		0		0.3		0		0.15		0		0		0		0		33.1

		Кредит Европа Банк		37.8		4.2		0.692		0.125		0.341		0		0		0.3525		1		3.3		0.35		0.23025		0.33		0.345		0.18		0.29		0.125		0.2		60%		55.4%		41.7%		20%		14.4		0.75		0.1277173913		0		0		0		0		0		0		0		0		0		36

		Ситибанк		37.8		4.2		0.514		0.15		0.4245		0.075		0		0.245		1		3.3		0.505		0.336		0.3775		0.3		0.34		0.514		0.125		0.2		55%		23.3%		16.7%		10%		36.6		0.85625		0.195		0.52		0		0.7		0.1		0.55		0.4		0.5		0.335		0		39.5

		МИНИМУМ		37.8		4.2		29%		0%		34%		0%		0%		0%		50%		3.3		3%		23%		33%		15%		16%		0%		0%		0%		35%		23%		17%		10%		2.4		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		33.1

		МАКСИМУМ		79.2		8.6		87%		95%		93%		100%		100%		100%		100%		7.4		84%		84%		78%		100%		80%		88%		76%		100%		80%		79%		86%		100%		80.1		100%		91%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		50%		80%		76.9

		МЕДИАНА		63.2		6.7		71%		18%		76%		36%		16%		58%		100%		5.8		57%		61%		61%		75%		38%		54%		13%		20%		65%		63%		61%		60%		34.6		75%		54%		25%		0%		60%		0%		10%		0%		0%		0%		0%		60



Контролировать остатки и движения средств	Контролировать условия обслуживания и комиссии банка	Совершать платежи и переводы 	Контролировать задолженности и выставленные счета	Проверить задолженность перед провайдером услуги	Настраивать свои продукты для более удобного и безопасного использования	Управлять и оптимизировать использование своих средств	0.29000000000000004	0	0.34100000000000003	0	0	0	0.5	Контролировать остатки и движения средств	Контролировать условия обслуживания и комиссии банка	Совершать платежи и переводы 	Контролировать задолженности и выставленные счета	Проверить задолженность перед провайдером услуги	Настраивать свои продукты для более удобного и безопасного использования	Управлять и оптимизировать использование своих средств	0.874	0.95	0.92525000000000002	1	1	1	1	Контролировать остатки и движения средств	Контролировать условия обслуживания и комиссии банка	Совершать платежи и переводы 	Контролировать задолженности и выставленные счета	Проверить задолженность перед провайдером услуги	Настраивать свои продукты для более удобного и безопасного использования	Управлять и оптимизировать использование своих средств	0.71	0.17500000000000002	0.75500000000000012	0.36	0.16	0.58250000000000002	1	





Входить в интернет-банк	Быстро и удобно находить нужную информацию и операции	Удобно и просто проводить операции	Автоматизировать и упрощать повторяющиеся операции	Настраивать интернет-банк для более удобного и безопасного использования	Иметь возможность забрать свои данные с собой	Получать поддержку при выполнении новых или сложных задач	Доступность на мобильных устройствах	0.03	0.23025000000000004	0.33	0.15	0.16000000000000003	0	0	0	Входить в интернет-банк	Быстро и удобно находить нужную информацию и операции	Удобно и просто проводить операции	Автоматизировать и упрощать повторяющиеся операции	Настраивать интернет-банк для более удобного и безопасного использования	Иметь возможность забрать свои данные с собой	Получать поддержку при выполнении новых или сложных задач	Доступность на мобильных устройствах	0.84	0.83500000000000008	0.78100000000000014	1	0.8	0.88000000000000023	0.755	1	Входить в интернет-банк	Быстро и удобно находить нужную информацию и операции	Удобно и просто проводить операции	Автоматизировать и упрощать повторяющиеся операции	Настраивать интернет-банк для более удобного и безопасного использования	Иметь возможность забрать свои данные с собой	Получать поддержку при выполнении новых или сложных задач	Доступность на мобильных устройствах	0.56499999999999995	0.61050000000000004	0.61249999999999993	0.75249999999999995	0.38	0.53600000000000003	0.125	0.2	





Подключать и восстанавливать доступ к ИБ	Заказывать/ открывать новые продукты	Менять ключевые настройки/условия продукта, делать апгрейды (поменять пакет услуг/тариф)	Закрывать и прекращать использование продукта	Подключать, отключать и настраивать услуги	Решать проблемы, подавать претензии, консультироваться (чат)	Менять данные клиента	Заказывать официальные документы из банка	Иметь доступ к юридическим документам	Инвестировать свободные средства	Покупать страховые продукты	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Подключать и восстанавливать доступ к ИБ	Заказывать/ открывать новые продукты	Менять ключевые настройки/условия продукта, делать апгрейды (поменять пакет услуг/тариф)	Закрывать и прекращать использование продукта	Подключать, отключать и настраивать услуги	Решать проблемы, подавать претензии, консультироваться (чат)	Менять данные клиента	Заказывать официальные документы из банка	Иметь доступ к юридическим документам	Инвестировать свободные средства	Покупать страховые продукты	1	0.91086956521739126	1	1	1	1	1	1	1	0.5	0.8	Подключать и восстанавливать доступ к ИБ	Заказывать/ открывать новые продукты	Менять ключевые настройки/условия продукта, делать апгрейды (поменять пакет услуг/тариф)	Закрывать и прекращать использование продукта	Подключать, отключать и настраивать услуги	Решать проблемы, подавать претензии, консультироваться (чат)	Менять данные клиента	Заказывать официальные документы из банка	Иметь доступ к юридическим документам	Инвестировать свободные средства	Покупать страховые продукты	0.75	0.54166666666666663	0.25	0	0.6	0	0.1	0	0	0	0	








BEKTOP PA3BUTUA MHTEPHET-BAHKOB

Daily BanRking nepexoaur
HA NOAEepP>KKY

TexHonorum 6yayT akTMBHO PacnpoCTPaHATLCA Mo
PbIHKY, CNOCOBCTBYSI CO34AHMIO MPUHLUMNANBHO
HOBOIO MOJIb30BaTesbCkOro onbiTa. Passutne
PYHKUMOHANBHOCTU MHTEPHET-6aHKOB 6yaeT BO
MHOIOM ornpenensTbCAa HOBbIMU XapakTepnucTnkamm
NPOAYKTOB, KOTOPbIMU KJTMEHT YrNpaBseT C

NMOMOLLbIO CepBUuCa

Hosbix uugpposbix 6aHKOB
He NOABUTCA

KpynHbix digital-only urpokos B 6nmxaniime rogbi
He nNpenBnanTca, Heypgada Touch Bank 6yget
TOPMO3UTb ASIMHHbIE MHBECTULLUU B KOHLLEMLLUIO

undpoBoro 6aHka.

IlepBeHncTBo — y OAHKOB C
HeMoOUIbLHOU ayauTopueu

NHTepHeT-6aHKN permoHasbHbix 6aHKOB 1 6aHKOB
C HEMOBUNBbHOW ayauTopmen 6yayT Ha OgHOM
YPOBHE KayecTBa C cepBmcamMu guoxmTas-
OPUEHTUPOBAHHbIX 6AHKOB, KOTOpPble CoKpaLLaT
MHBECTULUN B MHTEPHET-6aHK, nepepacnpenensas
pecypcbl B MO6USbHbIE MPUIOXEHUSA BCe, 3a

nepeTekaHMeM aygmuTopuun.

Jlugepwsl opueHTupyroTcA
Ha mobat

Oduoxumntan-oprueHTUPOBaHHbIE BaHKM ByayT
BbICTpamMBaTb MapKeTniencol U Meana, Ho yxe ass

MOBGUNbHbBIX MOJsIb30BaTEesNeN B NepBYytO ovepenb.

Opuentup Digital Office —
NPOAA>KU U NOJJAEePKKa

Lindbpoeon opuc 6ynet pasBmBaTbCA OT KOPOTKUX
3KOHOMMYECKUX Lieneln: 6onbliue NpoaaBaTb
OENCTBYIOLWMM KJIMEHTaM U 60s1blle 3KOHOMUTb Ha
rnoanepxke nytTeM ee aBTomMmatmsaumm. B nHtepHer-
6aHKax 6yaeT NosBAATbLCA BCe 6oNbLue
HebaHKOBCKMX NPOAYKTOB — B MEPBYO ovepenb

CTpaxoBbiX N MHBECTULMOHHDbIX.



METOOUKA
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C6op paHHbI

PacnpepneneHune BecoB Kputepue

Daily Bankin

PacnpepeneHue BecoB Kputepue

‘ Digital Offic




Iloaroroska
cpe/ibl

[oTOBMM NpPOAYKTbI, AOCTYMbI,
UCTOPUIO onepaumii, WabnoHbl 1
npoyee, YTO6bl MHTEPHET-H6AHK 6bIN

roToB gnsa O6CﬂeJJ,OBaHI/IF|.

B 2018 rogy B uccnepoBaHum

npuHan ydyactue 31 6aHk:

Ton-10 penTuHra

KpynHenwme no KoamyecTey

rnosib3oBaTesie MHTepPHEeT-6aHKN.

KaounetHoe
00c/1e10BAHUE

Mopennpyem COTHU pasHbIX
Nnosib30oBaTeNbCKUX CLLEHAPUEB U
CMOTPWM, KaK OHU peanm3yoTcs B
MHTepHeT-6aHKe. B pamMkax
KabuHeTHOro ob6cnegoBaHuda
NPOBOAMTCS PSf, TECTOBbIX onepaLuin
yepes MHTepHeT-BaHK: NnaTexu 3a
ycnyru, nepeBobl, co3gaHue
Wab/IOHOB, U3MEHEHME HAaCTpPOoeK
KapTbl, 3aKa3 1 3aKpbiTUe NPOOYKTOB,
nonyyeHume crnpaBoYHoOM nHbopmaumm

M T.0.

IO3a6unuru-
TeCcTbl

B t03abunmtn-tectax npMHMMatoT
yyacTue peasibHble KJIMEHTbI
pPOCCUMCKMX BAHKOB B BO3pacTe oT 25
0o 50 net ¢ pasHbIM OMbITOM
MoOSIb30BaHUA UHTEPHET-6aHKaMu.
Kaxabl pecnoHOeHT BbINoNHAET 6-7
TUMNOBbIX 3a4aHUIN B TpexX Cily4anHo
nofo6paHHbIX MHTEPHeT-6aHKax U3
Tex, KOTOPbIMU OH paHee He
MOJSIb30BAJICH, & CreLManncThbl
Markswebb 3amepstoT, Hackonbko
YCMEeLHO OHU C HUMK CMPABSAIOTCSH, 3a
Kakoe BpeMs, HACKO/IbKO YA06HbI T
WU nHble uHTepdencol. Kaxabin
WHTEePHET-6aHK TeCTUPYeTCs MATbIO

pecnoHOeHTamMu.

AHQU3 JAHHbIX,
pacHeT OoueHoK

Ha ocHoBe cobpaHHbIX gaHHbIX
3anonHATCA Yek-1mnctol: 400+
KputepmeB ana koHuenumm Daily
Banking n 200+ kputepues gns Digital
Office. Ha ocHoBe 3kcrnepTu3bl
areHTCTBa BCEM FpynnamM Kputepues
Ha3HayalTCA BeCa, KOTopble OTpaxaroT
BAXHOCTb 33[1a4M MOJSib30BaTeNs Npwn
paboTe c ne6eTOBOMN KapTon,
3HAYMMOCTb TOM UNU MHOWN GYHKLMM
MHTepdenca. IToroBble oLLeHKMU
CEPBUCOB PaCCYUTBLIBAOTCH Kak CyMMa
BbIMOJ/THEHHbBIX KPUTEPUEB,

YMHOXEHHbIX Ha X BeCa.


http://markswebb.ru/e-finance/internet-banking-rank-2017/

PEUTUHI DAILY BANKING

DYHKUUOHAIbHOCTb Y106cTBO
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Bce paHHble, co6paHHble B Xoae KabUHETHOT o
o6cnenoBaHna 1 03abUNUTU-TECTOB 3aHOCATCA B
yeKk-nucTbl, coctoswme ns 400+ kputepmes ons
6usHec-mogenu Daily Banking. Ha ocHoBe
3arosIHEHHbIX YeK-/IMCTOB PACCUYMUTBIBAKOTCHA OLLEHKM
dYHKUMOHANBHOCTH, YyA06CTBA U UTOrOBasA oLLeHKa

3¢ deKTUBHOCTU UHTEPHET-6aHKa.

Jdunarpammbl oTpaxatoT pacrnpegesieHe BeCcoB
KpuUTepmreB OLEeHOK QYHKLIMOHANbHOCTU M yao6CTBa.
Beca onpepensoTcsa 3kCnepTHO areHTCTBOM
Markswebb 1 oTpaxatoT, HaCKO/IbKO Ta UM UHas
3apa4a BocTpeboBaHa cpeam rnosib3oBaTesien m
Kakoe MX KOIM4eCcTBO OXBaTbIBAET, a Takxe
HaCKOJMbKO 3Ta 3ajada Uaun onepaums KpUTUYHa ans

KJIMeHTa.



PEUTUHTI DIGITAL OFFICE

15%
25%
5%
5%
3%
15%
5%
5%
8%

4%

10%

OueHka nHTepHeT-6aHKOB € Touku 3peHuns Digital
Office paccumTtbiBaeTCA HAa OCHOBE YEK-JINCTOB,

coctosawmx ns 200+ kputepmes.

Oduarpamma oTpaxaloT pacnpeneneHmue BecoB
OTAENbHbIX FPYMMN KPUTEPUEB NPU pacyeTe OLLEHOK
penTtuHra Digital Office. Beca onpepenstoTcs
aKCnepTHO areHTCcTBOM Markswebb n otpaxator,
HacKoNbKO Ta UK MHasa 3apada BoctpeboBaHa U
BaXXHa O/1a nosb3oBaTener UHTepHeT-6aHKa g

YacCTHbIX nnu,.



OTYETDbI NO PE3YJIbTATAM UCCJNIEAOBAHUA

Kparkut otuer

OcHoBHasg nHbopMaLua ANa NPUHATUS peLleHus
O MOKYMKe UCCefoBaHUsA: ONMcaHMe MeToaMKu

n Knro4yepble BbIBOObI.

Hy>xHo 6onblue?
Mo 3anpocy Ha nouTy
npuwnemM 4emMo-BePCUIO CTaHOAPTHOMO oT4eTa

N KOMMep4eckoe npensioxeHue.

CTaHaapTHbIU OTYeT

Must-have cneunanuncTa no passutuio 50
019 YacTHbIX nny,. BkrrodaeTt B cebq Bce faHHble,

KOTOpPbI€ Mbl co6panm no BCeéM y4YaCTHUKaM

nccnengoBaHMA U pe3ynbTaTbl aHaimM3a 3TUX OaHHbIX.

,EI,eTaanoe onmcaHune TpeHOoB Pa3BUTUA
NHTEPHET- BaHKMHIra

Pe3yanaTb| CPaBHUTENBHOIO aHanmn3sa u
H03abUINTN-TECTOB

TunmyHble Npo6nembl

Nyuwne npakTnkm

PacwupeHHblu oTver

CrtaHpoapTHbIX oT4yeT + AyauT

MpoeunpyemM pesynbTaTbl UCCNEOBaHMUS HA BaHK
3aka3uuka, NMPOBOANM ayaMUT U BblAaeM AeTasibHble
pekoMeHAauun, YTO U3MEHUTb B UHTEPHeT-6aHKe
ONS9 YaCTHbIX UL, YTOObl OH OTBEYas MOTPEBHOCTAM
KJIMEHTOB U 6b1N1 YA06HbIM. Ecnin 6aHK 3akasunka He
yyactBoBan B Internet Banking Rank 2018,

ncenenyem ero otTaesibHo.

HepocTatowmin dyHKLMOHAN
Heyno6cTtBa uHTEepdencoB

PekoMeHpaumnm no yny4dleHuto


mailto:vasily@markswebb.ru

ycnyrmno PE3YJibTATAM UCCNIEAOBAHUA

3AKDbITbIU
Workshop

Cepus MeponpuaTnim
C NPOAYKTOBbBIMU, TEXHUYECKNMM
M MapKeTUHIoBbIMW KOMaH4aMn

3akasuuka:
obpas NpoayKToB;
0OpPOXHasa KapTa;

noen nHTepodemncos.

IO3a6unuru-
TeCTUPOBAHUE

FO3a6UNNTU-TEeCTMPOBaHME

rno oTpaboTaHHOM MeToAuKe
NCCefoBaHUs MHTEPHET-6aHKOB «Mof4,
KJ1tOYU:

PEKPYTUHI PECNOHOEHTOB;

cocTaBlieHMne cueHapues

TeCcTUpOBaHUS;
pacwmbposka 1 aHanM3 gaHHbIX;

npeseHTaLmsa pe3ynbTaToB.

Pre-production
ayaur

JeTanbHoe obcnepgoBaHue

M oLeHKa Be6-CanToB, MHTEPHET-

M MOBUbHbIX HAHKOB OJ19 YAaCTHbIX UL,
Ha 3Tane NPOeKTUPOBAaHMUA, An3aliHa

N TeEXHNYEeCKOro TeCtupoBaHuM4A.

IIpoekTupoBaHue

Ha ocHoBe cobpaHHbIx

B XO[€e UCCefoBaHUs OaHHbIX
npoektTmpyeM 3¢ beKTUBHbIN MHTEPHET-
6aHK, KOTOpPbIM 6yaeT yoo6Ho

NnoJ1ib30BaTbCA:

COCTaB/IeM KapTy

noNb30BAaTENbCKUX CLLEHAPUEB,

npoaymbiBaeM MHGOPMaLIMOHHYO

apxXUTeKTypYy;

co3pgaeM UHTepaKTUBHbIE

ApPOTOTUNMDI;

paspabaTtbiBaeM CUCTEMHbIE

TpeboBaHuUs.



KoHcanTuHroBoe areHTCTBO
Markswebb

KoHcynbTaHT Mo WMPOKOMY CReKTPY BOMPOCOB,
CBA3aHHbIX C CO34aHMEM N PA3BUTMEM OHJAMNH-
MNPOAYKTOB: CAMTOB, MOBUbHbIX U OECKTOMHbIX

MPUIOXEHUN, NNYHbIX KabnHeToB, CRM-cucrem,

nnatdbopM s NOCTPOEHUS OHMTAaNH-CEPBUCOB.

OcHoBHasa cdepa KOMMNETEHLUN areHTCcTBa —
3N1eKTPOHHble PUHAHCOBbIE CEPBUCHI: MHTEPHET-
H6aHKKM, MOBUNbHbIE 6AHKU U opyrne $UHAHCOBbIE
npunoXxeHus, Be6-canTbl GUHAHCOBbIX

opraHmsauum.

ExerogHo areHTCTBO MPOBOAMUT PAL HE3ABUCUMbIX
nccrnenoBaHMin GUHAHCOBBIX OHMAMH-CEPBUCOB.
Bce nccnepoBaHumsa npoBogAaTca No CO6CTBEHHOMN
MeTOAMKE, B OCHOBE KOTOPOW JIEXUT Ka4eCTBEHHbIM
CpaBHUTENbHbIN aHanms. Y ncciefoBaHui Het

CMNOHCOPOB N BHEWHNX 3aKa34nKoB.




markswebb

OBPATH
CBA3b

Mo BOMpocaM nosiydyeHnsa oT4yeTq,
NpoBeAeHUA ayanTa N NPOeKTUPOBAHMIO

[lo BONpocamM MeToankm 1 pesynbTaTtam
nccnenoBaHms

Bacunuu E¢gparos Oner Cum

MeHepn)xep rno paboTe ¢ Ko4YeBbIMU PykoBoauTesnb nccnenoBaHus

KJANEHTaMM :
oleg.sim@markswebb.ru

vasily@markswebb.ru

+7 (495) 796-04-80



mailto:vasily@markswebb.ru
mailto:denis.zatyagov@markswebb.ru
http://www.markswebb.ru/
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