Директору ООО «Зет-Компьютерс»
от  покупателя (Ф.И.О) 
проживающего по адресу ………..

ПРЕТЕНЗИЯ

Настоящим требую, произвести возврат денежных средств, в размере 19990 (девятнадцать тысяч девятьсот девяносто) рублей, уплаченных за приобретенный 20.09.2009 г. в Вашем магазине  ноутбук Мобильные ПК/Ноутбук/ (15,4″) FSC Esprimo Mobile V6505, T3400, 2Gb, 160Gb, 4500MHD, DVD Super Multi, LAN/WLAN/b/g/BT/VHB (далее ноутбук), в связи с обнаружением в нем существенного недостатка, который не позволяет использовать ноутбук по его прямому предназначению. Данный недостаток был Вам указан в моем письменном Заявлении от 22.09.2009г. Требование Ваших сотрудников, не однократно высказанное в устной форме, о необходимости ОБЯЗАТЕЛЬНОЙ передачи ноутбука на ремонт, является нарушением, установленного статьёй 18 главой II закона РФ «О защите прав потребителей», права покупателя на отказ от исполнения договора купли-продажи и возврата уплаченной за товар суммы. 
Настоящим сообщаю, что при покупке товара мной были озвучены цели покупки товара – использование для обучения в ВУЗе, но обнаруженный существенный недостаток ноутбука не позволяет использовать его по прямому назначению, о чем мной не однократно сообщалось Вашим сотрудникам.  В случае умышленного затягивания, с Вашей стороны, установленного законом срока исполнения своих обязательств, как продавца товара, и возникших при этом с моей стороны финансовых убытков, оставляю за собой право требовать возмещения данных убытков и, согласно статье 15, компенсации морального вреда. 

Дополнительно сообщаю, что ноутбук приобретался в кредит по карте Сибирского банка Сбербанка России, и случае возникновения со стороны кредитора требований на возврат процентов за пользования кредитом, оставляю за собой право требовать выплаты данных процентов за счёт продавца ноутбука.

Данная претензия была написана в связи с отсутствием ответа со стороны продавца на заявление от 22.09.2009 г. и умышленного, по моему мнению, затягиванию сроков ответа.  
Контактный телефон: 

27 сентября 2009               ____________________/ 
