  Адрес 1:                         Прокурору Кировского района г.Новосибирска
                                         Товкач Сергею Владимировичу

                                         Адрес: 630088, г.Новосибирск, ул.Петухова, 57

                                         Телефон: 342-00-00

Адрес 2:             в Государственную жилищную инспекцию       Новосибирской области                          
           Юридический адрес: 630011 Новосибирск, Красный проспект, 18   
           Фактический адрес: Красный проспект, 25, каб. 403 
           Телефон/факс: 202-07-57           Начальнику инспекции: 

            и.о. начальника инспекции Ряскину  Владимиру Владимировичу
Адрес 3:    Главе администрации  Кировского района г.Новосибирска,       

                    ул. Петухова, 18  
                    Вязовых Виктору Александровичу
                        Телефоны приемной: 342-11-89, 342-13-10

 от инициативной группы жильцов многоквартирного дома
                                                                                по ул. Зорге, 275

                                           З А Я В Л Е Н И Е

Новостройка по ул. Зорге, 275 стр. в настоящий момент принадлежит ООО «Промфинстрой – 2». Первые два подъезда дома введены в эксплуатацию в конце прошлого 2010 года, оставшаяся половина дома (два подъезда) в настоящий момент находятся в процессе сдачи (по договору с инвесторами должны были сдать в 1-м квартале, т.е до 1 апреля). Передача технической документации, эксплуатация здания (дома) передается Управляющей Компании «Жилфондсервис». В настоящее время инвесторы и собственники жилья желают определиться самостоятельно с формой управления домом (ТСЖ или УК), но нынешняя Управляющая Компания (у которой еще нет полномочий от собственников жилья) этому препятствует.  
1. Взимается плата за услуги ЖКХ, но куда идут эти деньги никто из собственников не знает. Так как договоров с поставщиками услуг ЖКХ у УК «Жилфондсервис» нет. Так по техническим условиям жители дома должны оплачивать либо отопление либо горячую воду, но УК взимает плату и за то и за другое, т.е. дважды за одну услугу.
2. Раздаются бюллетени от УК «Жилфондсервис» с просьбой к жильцам подписать договор на управление нашим многоквартирным домом и приносить к ним в контору. Кто может проконтролировать, сколько необходимых подписей будет собрано, учитывая, что вторая половина дома заселена всего на 5%?
3. Выставляемые тарифы на услуги ЖКХ Управляющая Компания не может обосновать и не желает этого делать. Она произвольно определяет тарифы не считаясь с мнением собственников и инвесторов.
4. Проект договора на управление многоквартирным домом ущемляет права жильцов – собственников и инвесторов. В частности договор заключается на 5 лет, для заключения необходимо согласие 50% жильцов, а для расторжения этого договора необходимо собрать 100% подписей и мн.др.

5. По устной договоренности между УК «Жилфондсервис» и ООО «Мегафон» на чердаке второго  подъезда установили Передающую станцию без разрешения администрации района и не спросив такого разрешения у жильцов. По мнению специалистов – электромагнитное излучение станции наносит вред здоровью человека.
6. С февраля месяца ПФС-2 или УК «Жилфондсервис» (правды добиться не возможно) отключили горячую воду в доме, шантажируя жильцов тем, что, если они не проголосуют за УК, то будет отключена холодная вода и электроэнергия.

7. На подъезды УК «Жилфондсервис» установила домофоны, за которые в обязательном порядке необходимо внести плату 800 руб. + 40 руб. ежемесячное обслуживание (за год с дома 134 500 руб.), то что жильцы предлагали установить домофоны без внесения ежемесячной абонентской платы, УК отвергло. «Либо платите (под роспись в принудительном порядке, что будете оплачивать абонентскую плату), либо не войдете в свои квартиры». УК «Жилфондсервис»  нарушает закон и в плане ограничения доступа к собственности, и в плане несанкционированной установки оборудования. Кроме того, пока работают строители по недоделкам при сдачи дома, у них будет доступ, никто не гарантирует, что ключи от домофонов они вернут,  причем в настоящее время происходят постоянные попытки проникнуть в пустующие квартиры, причем те, кто эти попытки осуществляет имеет доступ в подъезды (а собственникам, которые не внесли плату за домофоны, пытаются в этом воспрепятствовать).
8. Председатель УК «Жилфондсервис» не желая выслушивать обращения граждан, отвечает: «Ваши проблемы». При этом в любой момент отключает лифт в 16-тиэтажном доме показать собственникам, кто в доме  хозяин.
9.  УК «Жилфондсервис» принимает дом с недоделками – претензии жильцов либо игнорируются, либо исправляются в еще худшую сторону… Лифты в двух подъездах не работают, перила в переходах полуоткрыты, что создает потенциальную опасность для детей и животных упасть с большой высоты. Хотя, Согласно п. 4.1.1, 4.1.2 Правил благоустройства города Новосибирска, принятых решением городского Совета от 30.06.2006 № 304- содержание фасадов зданий, строений и сооружений осуществляется ответственными лицами в соответствии с действующими правилами и нормами.
Въехав в квартиру, жильцы вынужден все в ней переделывать, начиная от стяжки пола и заканчивая стенами и балконами. Причем, те же строители, кто все это строил, предлагают свои услуги по переделке, но за плату в 5 раз! большую, чем они получают в ПФС-2!

10.  Не смотря на высокие тарифы, установленные УК «Жилфондсервис», лестничные площадки и двор не убираются, либо убираются силами самих жильцов. Уборка помещений, придомовой территории и подъездных путей к дому в неудовлетворительном состоянии.  Многие из нас сами моют лестничные клетки и меняют перегоревшие лампочки. К дому мы пробираемся по ухабам и грязи. УК «Жилфондсервис» взимает плату за коммунальные услуги, которые жильцам не предоставляются. В чем заключается услуга «содержание жилья», если квартиры содержат сами жильцы, а места общего пользования УК не содержит вообще? 

11. С февраля в доме отключена горячая вода. По какой причине, не возможно добиться. УК «Жилфондсервис» собирает оплату, а по поводу горячей воды предлагает обращаться в ПФС-2, последняя в свою очередь ничего не отвечает…Почти месяц жители дома без горячей воды, которую оплачивают и, вынуждены тратить больше электроэнергии на ее подогрев, но платить приходится по счетчику.
12. В связи с тем, что строители строили как попало, под стяжкой пола трубы все переплетены и у многих не возможно определить где протекает горячая вода, а где холодная. Потому, в связи с тем, что с обеих кранов идет холодная вода, а счетчики закрыты от собственников, то многие платят по счетчику горячей воды, на самом деле получая лишь холодную воду.

13. Возможности перерасчета для собственников не предусмотрены в принципе, так как не возможно определить, кто отвечает за поставку горячей воды в дом, с чьей санкции и на каком основании она отключена. Почему УК «Жилфондсервис» не уполномочена решать эти вопросы, но уполномочена собирать деньги с жильцов?

14. Понятно, что любой гражданин в праве обращаться в судебные органы для защиты своих прав и законных интересов, только люди, приобретая жилье в новостройке, рассчитывают жить в человеческих условиях, а не тратить свое время, силы и средства на то, что они должны получать по договору с застройщиком.
15. Жильцы дома не имеют возможности контролировать процесс приема передачи от застройщика «ПФС-2»  к УК «Жилфондсервис», так как пока не создано ТСЖ с ними никто из вышеуказанных организаций не считается. Но создание ТСЖ требует времени (сама регистрация занимает не менее 14 дней), в то время как УК «Жилфондсервис» грозит отключить воду и электроэнергию, если жильцы не проголосуют за них.
16. Учитывая, что сданная часть дома регулярно оплачивает коммунальные услуги УК «Жилфондсервис», отключение горячей воды в доме считаем не законным, в нарушении Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 N 307. В соответствии с п. 60 Правил при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за каждую коммунальную услугу подлежит уменьшению. Правила регламентируют качество подаваемого в жилье горячего водоснабжения и порядок перерасчета платы за указанный коммунальный ресурс. Так в соответствии с пунктом 5 приложения N 1 к Правилам  исполнитель обязан обеспечить температуру горячей воды не менее 50 град. C. Установлено допустимое отклонение температуры горячей воды:  в  ночное  время  (с  23.00  до  6.00 часов) не более чем на 5 град. C; в  дневное  время  (с  6.00  до 23.00 часов) не более чем на 3 град. C.  При снижении температуры горячей воды свыше допустимых отклонений плата за данный коммунальный ресурс уменьшается пропорционально количеству часов снижения температуры. Однако, ни от ПФС-2, ни от УК «Жилфондсервис» добиться подключение горячей воды не возможно, на все обращения – ответ либо «это ваши проблемы, либо не будете платить лишитесь электричества и холодной воды»…

17. Считаем, что нарушены наши права и свободы со стороны застройщика ПФС-2 и УК «Жилфондсервис». В частности, согласно Всеобщей декларации прав человека ст. 17

1. Каждый человек имеет право владеть имуществом как единолично, так и совместно с другими.

2. Никто не должен быть произвольно лишен своего имущества.

16. Пешеходная дорожка к остановке ж/м «Затулинский» отсутствует и, жильцы дома и их дети вынуждены передвигаться по проезжей части, что создает угрозу жизни и здоровья граждан.

17. В настоящее время собственники и инвесторы дома по ул. Зорге, 275 поставлены перед фактом, что первые этажи дома, земельный участок и прилегающая к дому территория находятся в собственности застройщика ПФС-2, а чердачное помещение сдает в аренду УК «Жилфондсервис». С мнением инвесторов и собственников никто из них не считается.
18. Сроки сдачи дома ПФС-2 нарушены, в результате чего, многие инвесторы вынуждены переплачивать за ипотеку, за аренду, не имея возможности вселения и оформления квартир в собственность в назначенное время.
Коммунальные ресурсы - это свет, тепло, холодная и горячая вода, а также водоотведение, то есть те товары, которые мы должны приобрести в для удовлетворения жизненно важных потребностей. Но не смотря на их приобретение, нас самоуправно лишают этих благ застройщик «ПФС-2» и УК «Жилфондсервис».
Важнейшем правом, декларированным в ст. 40 Конституции России, является право на жилище. Пункт первый данной статьи говорит: "Каждый имеет право на жилище. Никто не может быть произвольно лишен жилища". Реализация этого права возможна лишь на основе установления договорных отношений с существующими на рынке исполнителями (продавцами) коммунальных услуг и ресурсов.

Коммунальные услуги - это действия производимые, нанятыми по договору на платной основе организациями по подержанию в надлежащем (на уровне принятыми государственными стандартами) виде и проведению ремонта жилища. 

Коммунальные ресурсы - это электроэнергия, тепло, холодная и горячая вода и водоотведение, то есть те товары, которые приобретаются для удовлетворения жизненно важных потребностей.

Статья 2 Конституции говорит:

"Человек, его права и свободы являются высшей ценностью. Признание, соблюдение и защита прав и свобод человека и гражданина - обязанность государства".

Статья 7: "Российская Федерация - социальное государство, политика которого направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека". 

Застройщик «ПФС-2» и УК «Жилфондсервис» нарушают

  Постановление Правительства РФ от 13 августа 2006 г. 491 "Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность";

Постановление Правительства РФ от 23 мая 2006 г. 307 "О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам";

Постановление Госстроя РФ от 27 сентября 2003 г. 170 "Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда"

На основании изложенного:

Просим Вас принять к застройщику ООО «Промфинстрой – 2» и Управляющей Компании «Жилфондсервис», действующих в ущерб собственникам и инвесторам меры воздействия.

Провести проверку ООО «Промфинстрой – 2» и УК «Жилфондсервис» на тему соблюдения законодательства в сфере ЖКХ.

Обязать застройщика и ООО «Промфинстрой – 2» и УК «Жилфондсервис» включить горячую воду в доме, которой жильцы дома лишены не законно.

Запретить ООО «Промфинстрой – 2» и УК «Жилфондсервис» отключать электроэнергию и воду на переходный период передачи многоквартирного дома по ул.Зорге, 275 стр. на обслуживание от застройщика к Управляющей Организации.

Обязать ООО «Мегафон» демонтировать передающую станцию, устовленную несанкционированно в нашем жилом доме.

Привлечь начальника УК «Жилфондсервис» к ответственности по ст. 19.1. КоАП РФ за самоуправство и по  статье 14.7 КоАП РФ - обман потребителей. 

Запретить действующей УК «Жилфондсервис» препятствовать собственникам и инвесторам в выборе способа управлением дома, и обязать передать техническую, бухгалтерскую и иную документацию Управляющей Организации, избранную собственниками и инвесторами.

Выяснить, на каком основании УК «Жилфондсервис»  взяла наш дом под свой контроль, без согласия инвесторов и собственников жилья.
Обязать ООО «Промфинстрой – 2» закрыть перила балконов в подъездах с целью безопасного прохода.

Запретить действующей УК «Жилфондсервис» отключать лифты в нашем многоэтажном доме по своему усмотрению.

Обязать УК «Жилфондсервис» предоставлять необходимую документацию инициативной группе жильцов дома с целью контроля расходования денежных средств, собираемых УК, а также копии договоров с поставщиками услуг ЖКХ.

Заставить УК «Жилфондсервис» сделать перерасчет за лишний сбор денежных средств по двойному тарифу (горячая вода, тепло) и др.

Заставить  убрать забор (перенести) с пешеходного перехода к остановке общественного транспорта. В настоящее время он ограничивает проход пешеходов и создает опасную ситуацию для прохода.

Обязать ООО «Промфинстрой – 2» выплатить неустойку инвесторам за срыв срока сдачи дома, согласно договорных обязательств застройщика.

Оказать содействие в выполнении решений общих собраний собственников и инвесторов.

Просим направить ответ по адресу: г.Новосибирск, ул. Зорге, 275, кв.68
«11   » апреля 2011
Уполномоченные представители собственников и инвесторов - жильцов многоквартирного дома по ул. Зорге, 275: (всего 30 подписей)
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